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TeamViewer - Leistungsumfang @

Leistungsumfang

Uber TeamViewer

TeamViewer ist eine einfache, schnelle und sichere Anwendung fiir PC-Fernsteuerung und
Teamarbeit. Sie konnen TeamViewer fiir die folgenden Anwendungsfille verwenden:

Bieten Sie Thren Kunden, Kollegen und Freunden spontanen Support per Fernsteuerung.

Administrieren Sie Windows-Server und Workstations. Sie kénnen TeamViewer als
Windows-Systemdienst betreiben. Ihr Computer ist so bereits erreichbar, bevor sich
jemand an Windows angemeldet hat. Cross-Plattform Verbindungen mit Mac OS X und
Linux sind ebenfalls méglich.

Teilen Sie Thren Desktop fiir Prisentationen oder Teamarbeit.

TeamViewer funktioniert ohne Konfigurationsaufwand hinter Firewalls und Proxyservern.

1.2

Neu ab Version 6.0

TeamViewer QuickSupport:

Verkniipfung mit Partnerliste moglich - beim Erstellen eines individuellen QuickSupports
konnen die Daten der eigenen Partnerliste mit angegeben werden

benutzerdefinierter Disclaimer (Haftungsausschluss)
Kennwortkomplexitit einstellbar

Austausch von Chat-Nachrichten moglich

TeamViewer Host:

Optisch anpassbar mit eigenem Logo, Text und benutzerdefinierten Farben
Remote Access Assistent als Hilfe beim Installieren

TeamViewer Host kann aus dem Kontextmenti des Tray-Icons direkt zur Partnerliste
hinzugefiigt werden

Weitere Neuheiten:

TeamViewer QuickJoin: neues Modul zur Vereinfachung von Online-Prisentationen und
-Meetings

Chat-Nachrichten an Computer (TeamViewer-IDs) senden

TeamViewer-Verbindungen sind direkt aus dem Chat-Fenster heraus méglich
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»  Automatischer Reconnect nach Remote Reboot und Update
» Kennwortschutz fiir TeamViewer Optionen

= Hohere Performance und bessere Stabilitit, insbesondere zu und zwischen
Firmennetzwerken

* In die Black- und Whitelist-Konten kénnen neben IDs auch Partner (TeamViewer
Konten) aufgenommen werden

= Lokales Loschen von gesperrten IDs/Partnern moglich
= Neues, benutzerfreundliches Design

* Weitere Sprache: Chinesisch (simplified)

1.3 Funktionen der Mac- und Linux-Version

TeamViewer unterstiitzt ebenfalls Mac OS X ab 10.4 sowie Linux (z. B. Red Hat, Fedora, Suse,
Mandriva, Debian und Ubuntu). Die Mac OS- bzw. Linux-Version entspricht weitestgehend der
Windows-Version, jedoch sind einige Funktionen bisher nicht verfiigbar. Bitte nutzen Sie unsere
kostenlosen Testversionen, um sich ein Bild von dem Funktionsumfang zu machen.

1.4 Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt die Arbeit mit TeamViewer. Sofern keine anderweitigen Angaben
gemacht werden, bezieht sich die beschriebene Funktionalitit stets auf die im Titel angegebene
Version von TeamViewer.

Mac OS ist eine eingetragene Marke der Apple Inc. Linux ist eine eingetragene Marke der Linux
Foundation.

Die verwendeten Begriffe "Microsoft" und "Windows" sind eingetragene Marken der Microsoft
Corporation in den USA und anderen Lindern. In diesem Handbuch werden die Betriebssysteme
Microsoft® Windows® Millennium Edition, Microsoft® Windows® 2000, Microsoft®
Windows® XP, Microsoft® Windows® Vista und Microsoft® Windows® 7 im Folgenden
vereinfacht als “Windows” bezeichnet.
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2 Installation

2.1 TeamViewer Downloads

2.1.1 TeamViewer Vollversion

Dies ist die Vollversion. Sie konnen dieses Modul verwenden, um Verbindungen zu Ihren
Partnern aufzubauen, aber auch um eingehende Verbindungen zu akzeptieren.

r v
) TeamViewer = L

Das TeamViewer-Hauptfenster

Verbindung ~ Bxtras

Warte auf Verbindung Verbindung herstellen
Bitte tellen Sie Threm Partner Thre ID Bitte geben Sie die ID Thres Pariners
und Thr Kennwort mit, falls Sie auf €in, um eine Verbindung herzustellen.
eine Verbindung warten.
Thre ID Fartner-ID
9 123 456 789 -
Kennwort (@) Fernsteuerung
Nutzen Sie alternativ Thr -
permanentes Kennwort um sich zu Mit Partner verbinden
diesem Computer zu verbinden.
Unbeaufsichtigten Zuariff einric...
©© @ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) Partnerliste | P

2.1.2 TeamViewer QuickSupport

Dies ist eine Anwendung in Form einer einzeln ausfithrbaren Datei. Sie konnen diese
Anwendung ohne Installation ausfithren und benétigen so keine Windows bzw. Mac OS
Administratorrechte.

Mit diesem Modul kénnen Sie eingehende Verbindungen annehmen, jedoch nicht selbst
ausgehende Verbindungen aufbauen. Typischerweise geben Sie dieses Modul an Thre Kunden
weiter.

Auf unserer Website konnen Sie IThren individuellen TeamViewer QuickSupport erstellen,
welcher mit Threm BegriiRungstext und Threm Logo sowie weiteren niitzlichen Funktionen
ausgestattet werden kann (siehe 3.3.1 QuickSupport erstellen).

-
[ TeamViewer oo

Das QuickSupport-Hauptfenster

‘TeamViewer

QuickSupport

Bitte teilen Sie Threm Partner die folgende 1D
mit um sich mit Threm Computer zu verbinden.

Thre 1D Kennwort
5 123 456 789
®  Bereit 2um Verbinden (sichere Verbindung)
www, .com Abbrechen
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2.1.3 TeamViewer Host

Diese Anwendung wird als Windows-Systemdienst installiert. Computer, auf denen TeamViewer
Host installiert ist, konnen bereits nach dem Systemstart (und vor der Windows-Anmeldung) mit
TeamViewer administriert werden. Es sind keine ausgehenden Verbindungen méglich.
(TeamViewer Host bietet damit eine Teilmenge des Funktionsumfanges der TeamViewer
Vollversion).

Typischerweise installieren Sie dieses Modul auf Servern oder allgemein auf Computern, die Sie
jederzeit unbeaufsichtigt administrieren mochten.

Auf unserer Website konnen Sie den TeamViewer Host nach Thren Bediirfnissen optisch
anpassen - mit eigenem Logo, Text und benutzerdefinierten Farben. Besuchen Sie dazu die
Webseite https://www.teamviewer.com/de/download/customdesign.aspx.

2.1.4 TeamViewer QuickJoin

TeamViewer Quick]oin ist eine einzeln ausfithrbare Datei, die speziell fiir die Teilnahme an
Online-Prasentationen bzw. —Meetings entwickelt wurde. Der Prisentator kann z. B. tiber die
Einladungsfunktion seinen Teilnehmern im Vorfeld die Sitzungsdaten per E-Mail zusenden.
Diese verbinden sich iiber das Modul zum Présentator.

Auf unserer Website konnen Sie das QuickJoin-Modul nach Thren Bediirfnissen optisch
anpassen - mit eigenem Logo, Text und benutzerdefinierten Farben (siehe 3.4.1 QuickJoin
erstellen).

2.1.5 TeamViewer Portable

TeamViewer Portable umfasst grundsitzlich den Funktionsumfang der Vollversion, wird
allerdings nicht installiert und kann somit von einem beliebigen Datentriger aus gestartet
werden, wie z. B. einem USB Stick oder einer CD. Nihere Informationen zur Konfiguration
entnehmen Sie dem entsprechenden Downloadpaket. TeamViewer Portable ist Bestandteil der
TeamViewer Premium- und Corporate-Lizenz.

2.1.6 TeamViewer Manager

TeamViewer Manager ist eine Datenbankanwendung, in der Sie alle Partner verwalten konnen.
Auflerdem bietet die Software umfangreiche Funktionen zur Auswertung von Sitzungen, z. B.
fiir Abrechnungszwecke. TeamViewer Manager ist Bestandteil der TeamViewer Premium- und
Corporate-Lizenz.

2.1.7 TeamViewer MSI Paket

Das TeamViewer MSI Paket ist ein alternatives Installationspaket fiir die Vollversion bzw.
TeamViewer Host. Es ist fiir das Ausrollen von TeamViewer via Gruppenrichtlinie (GPO) in einer
Active Directory Domine geeignet. Nihere Informationen zum MSI Paket finden Sie im
entsprechenden Downloadpaket. TeamViewer MSI ist Bestandteil der TeamViewer Corporate-
Lizenz.
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2.2 TeamViewer installieren

Fiihren Sie die Setup-Datei aus, die Sie heruntergeladen haben. Ein Assistent leitet Sie durch die
Installationsschritte:

1. Willkommen bei TeamViewer
Klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation fortzufahren. (Wenn Sie das
Kontrollkistchen Erweiterte Einstellungen anzeigen nicht aktivieren, werden die
Installationsschritte 5, 6, 7 und 8 ausgelassen.)

2. Einsatzbereich
Waihlen Sie aus, ob Sie TeamViewer geschiftlich einsetzen (z. B. Support, Prisentationen,
Home-Office, Desktop-Sharing mit Kollegen etc.) oder im privaten Umfeld (z. B.
Verbindungen zu Freunden, Verwandten oder auf den eigenen Computer). Wenn beides
der Fall ist, aktivieren Sie die Option beides.

3. Lizenzabkommen
Lesen Sie das Lizenzabkommen und wihlen Sie die Option Ich akzeptiere das
Lizenzabkommen. Falls Sie im Schritt 2 private Nutzung ausgewihlt haben, bestitigen
Sie dies im Rahmen des Lizenzabkommens {iber die Option Ich bestitige, dass ich
TeamViewer ausschliefSlich privat nutze. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

4. Installationsart festlegen
Waihlen Sie Nein (Standard), um TeamViewer spiter bei Bedarf iiber das Windows-
Startmenti zu starten. Wihlen Sie /a, wenn Sie TeamViewer als Systemdienst installieren
mochten. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt 2.3 Automatischen Start
mit Windows konfigurieren. Falls Sie sich fiir /a entscheiden, hilft Thnen ein Assistent bei
der Einrichtung von TeamViewer als Systemdienst.

5. Zugriffskontrolle (optional)

Waihlen Sie Vollzugriff (empfohlen) aus, so erhilt Thr Verbindungspartner sofortigen
Vollzugriff auf Thren Computer. Bei der Auswahl A/les Bestitigen miissen alle
TeamViewer Aktionen am lokalen Computer bestitigt werden. Niheres hierzu erfahren
Sie im Kapitel 5.6 Zugriffskontrolle.

6. VPN installieren (optional)
Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Team Viewer VPN verwenden, wenn Sie TeamViewer
VPN nutzen mochten. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt 9.3 VPN-

Verbindung.

7. Zielverzeichnis auswihlen (optional)
Wihlen Sie das Zielverzeichnis fiir die Installation aus, und klicken Sie auf Weiter.

8. Startmenii-Ordner bestimmen (optional)
Bestimmen Sie den Startmenii-Ordner, in dem die TeamViewer-Verkniipfungen angelegt
werden sollen, und klicken Sie auf Fertigstellen um fortzufahren.

9. Die Installation von TeamViewer ist abgeschlossen.
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Hinweis zu 4: Die Option Team Viewer automatisch mit Windows starten ist auf den
Betriebssystemen Windows 98, NT und ME nicht verfiigbar.

Hinweis zu 6: Die Option TeamViewer VPN verwenden steht erst ab dem Betriebssystem
Windows 2000 zur Verfiigung.

Allgemeiner Hinweis: Einige Optionen sind nur verfiigbar, wenn Sie tiber Windows-
Administratorrechte verfiigen.
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2.3 Automatischen Start mit Windows konfigurieren

2.3.1

Unterschiede zwischen Anwendung und Systemdienst

Sie konnen TeamViewer wihrend der Installation oder spiter in den Optionen als Windows
Systemdienst konfigurieren. Dieser Abschnitt diskutiert die Unterschiede zwischen TeamViewer
als regulire Windows-Anwendung und TeamViewer als Windows-Systemdienst:

Wenn Sie TeamViewer als Windows-Anwendung installieren,

miissen Sie TeamViewer manuell starten, um Remote-Support zu geben, Remote-
Support zu empfangen oder eine Online-Prisentation durchzufithren.

ist Thr Computer iiber TeamViewer nicht mehr erreichbar, sobald Sie das TeamViewer-
Fenster schliefRen.

erstellt TeamViewer in der Standardeinstellung bei jedem Start ein neues
Sitzungskennwort. IThr Computer ist so nur fiir Personen erreichbar, die neben Ihrer
TeamViewer-ID auch das Sitzungskennwort kennen. Da sich das Kennwort mit jedem
Start dndert, haben so auch Personen, die bereits einmal mit Threm Computer verbunden
waren, keinen permanenten Zugriff auf Thren Computer.

ist dies der Standard-Modus. Er passt perfekt fiir die meisten Anwendungsfille.

Wenn Sie TeamViewer als Windows-Systemdienst installieren,

2.3.2

lduft TeamViewer wihrend Threr gesamten Windows-Sitzung.
ist Thr Computer schon vor der Windows-Anmeldung iiber TeamViewer erreichbar.

ist Thr Computer immer erreichbar, wenn er eingeschaltet (und nicht im Standby-Modus
bzw. Ruhezustand) ist.

eignet sich dieser Modus z. B. fiir die Fernsteuerung von Servern. So muss auf der
Gegenseite niemand anwesend sein. Sie konnen den Computer sogar neu starten und
sich nach dem Neustart wieder mit TeamViewer verbinden.

TeamViewer als Windows-Systemdienst konfigurieren

So konfigurieren Sie TeamViewer als Windows-Systemdienst:

Wenn Sie den automatischen Start mit Windows nicht schon wihrend der Installation
konfiguriert haben, kénnen Sie dies spiter jederzeit mit folgenden Schritten nachholen:

I.

2.

3.

4.

Starten Sie TeamViewer.
Klicken Sie im Extras-Menti auf Optionen.
Wihlen Sie die Kategorie Allgemein.

Aktivieren Sie die Option Team Viewer mit Windows starten.
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— Ein Fenster zur Kennworteingabe 6ffnet sich.
5. Geben Sie im Feld Kennwort ein sicheres Kennwort ein und bestitigen Sie dieses.
6. Klicken Sie auf OK.

7. Klicken Sie auf OKim Dialogfenster Permanenter Zugriff aktiviert.

Hinweis: Alternativ zum Neustart konnen Sie den TeamViewer Dienst auch manuell im Dienste
Snap-In der Microsoft Management Konsole starten.

Hinweis: Unter Windows 7 und Windows Vista lduft immer ein TeamViewer Dienst. Stoppen Sie
diesen Dienst nicht von Hand! Dieser Dienst optimiert TeamViewer fiir Windows 7 und
Windows Vista.

Hinweis: TeamViewer Host wird immer als Windows-Systemdienst installiert.

Hinweis: Den TeamViewer Host konnen Sie direkt aus dem Kontextmenti des Tray-Icons zur
eigenen Partnerliste hinzufiigen (siehe auch 7. Partnerliste).
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2.4 Terminalserver-Betrieb

TeamViewer kann bei Betrieb auf einem Terminalserver allen Benutzern gleichermafen zur
Verfiigung gestellt werden. Durch Zuweisung einer jeweils eigenen TeamViewer-ID kann sowohl
der Server selbst, als auch jeder einzelne Benutzer unabhingig voneinander mit TeamViewer
arbeiten. Um dies zu bewerkstelligen, fithren Sie nach der Installation auf dem Terminalserver

die folgenden Schritte aus.

So aktivieren Sie die Mehrbenutzerunterstiitzung auf Terminalservern:

I.

2.

Starten Sie TeamViewer auf dem Terminalserver (Konsole).

Klicken Sie im Menti auf Extras / Optionen.

— Der Dialog TeamViewer Einstellungen 6ffnet sich.

Wihlen sie die Kategorie Erweitert und klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen anzeigen.

Aktivieren Sie die Option Erweiterte Mehrbenutzerunterstiitzung aktivieren (fiir

Terminalserver).

Klicken Sie auf OK.

— Jeder Benutzer erhilt beim Start von TeamViewer eine eigene TeamViewer-ID.

Zukiinftig wird - je nachdem, wo Sie sich angemeldet haben - im TeamViewer-Hauptfenster die
personliche TeamViewer-ID des Benutzers bzw. des Servers angezeigt. Sind Sie als Benutzer
angemeldet, konnen Sie sich ebenfalls die Server-ID anzeigen lassen, indem Sie im Menii auf
Hilfe / Infoklicken. Niheres zur TeamViewer-ID erfahren sie im Kapitel 3. Grundlagen.

& About - TeamV¥iewer

S

Wersion: 6.0.9947

Daturn: Dec 7 2010 11:10:47
Teambiewer 352098
Teambiewer Server-1D: 827141

Lizenz: Premium {1 kKanal)

kanalbenutzung

Alkkive Sitzungen: i}

Copyright () 2005-2010 Teambiewer GmbH

Benutzer-ID und Server-ID im
Info-Dialog.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass TeamViewer jedes Terminalserver Benutzerkonto als
eigenstindigen Arbeitsplatz handhabt. Dies betrifft ebenfalls die Lizenzierung (siehe 2.5.2
Terminalserver ).
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2.5 Lizenz aktivieren

2.5.1 TeamViewer-Lizenz aktivieren

Privatanwender konnen die kostenlose Version von TeamViewer einsetzen. Fiir den gewerblichen
Einsatz kaufen Sie in unserem Online-Shop
http://www.teamviewer.com/de/licensing/index.aspx eine Lizenz und aktivieren mit dem
Lizenzschliissel Thren TeamViewer.

So aktivieren Sie TeamViewer:

1. Starten Sie TeamViewer.
2. Fiihren Sie den Befehl Extras / Lizenz aktivieren aus.

Geben Sie Thren Lizenzcode ein.

o

4. Klicken Sie auf Lizenz aktivieren.

— Thre TeamViewer-Lizenz ist jetzt aktiviert.

r N
° | E=melinEe =) per Dialog Lizenz aktivieren.
Aktuelle Lizenz: Premium (7 Kanale)
Bitte geben Sie [hren Lizenzcode ein um auf eine andere
Lizenz zu wechseln.
Lizenzcode: |
Jetzt kaufen ] [ Lizenz aktivieren ] [ Abbrechen

Hinweis: Falls Sie im Besitz einer Premium- oder Corporate-Lizenz sind, kénnen Sie diese auch
Threm TeamViewer Konto zuordnen (siehe 7.1.1 TeamViewer Konto erstellen). Dadurch steht
Thnen Thre Premium- oder Corporate-Lizenz auch an unlizenzierten TeamViewer-Installationen
zu Verfligung, sobald Sie sich in der Partnerliste an Threm TeamViewer Konto anmelden.

2.5.2 Terminalserver Lizenzierung

Da TeamViewer jedes Terminalserver Benutzerkonto als eigenstindigen Arbeitsplatz handhabt,
muss jeder Benutzer entsprechend lizensiert werden. Daher bietet es sich an, eine Lizenz mit
unbegrenzten Installationen zu aktivieren (Premium- oder Corporate-Lizenz). Diese kann sowohl
in einer Konsolen- als auch Benutzersitzung im zuvor beschriebenen Verfahren aktiviert werden.
Beachten Sie, dass anschlieffend die Lizenz automatisch dem Terminalserver selbst sowie allen
Benutzern zur Verfiigung steht. Sie muss also nur einmal aktiviert werden. Bei Bedarf lassen sich
jedoch auch einzelne Benutzer durch Aktivierung einer Einzelplatz-Lizenz in der
Benutzersitzung getrennt lizenzieren.

Seite 10 von 99


http://www.teamviewer.com/de/licensing/index.aspx�

TeamViewer - Grundlagen @

3 Grundlagen

3.1 Verbindung

Vergleicht man ein Telefonat mit einer TeamViewer-Verbindung so entspricht die
Telefonnummer von der Bedeutung der TeamViewer-ID.

TeamViewer-Computer werden iiber eine weltweit eindeutige ID identifiziert. Diese ID wird
beim ersten Start von TeamViewer automatisch anhand von Hardware-Merkmalen generiert und
andert sich spater nicht mehr. Diese ID ist unabhangig von der IP-Adresse Ihres Computers.

In diesem Handbuch wird, falls nicht anderweitig angegeben, die Verbindung zu jeweils einem
Verbindungspartner beschrieben. Falls Sie im Besitz einer TeamViewer-Lizenz sind, ist auch eine
Sitzung mit mehreren Partnern moglich (1:n). Die Anzahl der moglichen gleichzeitigen Partner
pro Sitzung entnehmen Sie der aktuellen Lizenziibersicht auf unserer Webseite:
http://www.teamviewer.com/de/licensing/index.aspx.

Alle Verbindungen mit TeamViewer sind verschliisselt und damit sicher geschiitzt vor dem
Zugriff Dritter. Technische Details zu Verbindung, Sicherheit und Datenschutz in TeamViewer
finden Sie im Sicherheitsstatement auf unserer Webseite:
http://www.teamviewer.com/de/products/security.aspx.

Seite 11 von 99


http://www.teamviewer.com/de/licensing/index.aspx�
http://www.teamviewer.com/de/products/security.aspx�

TeamViewer - Grundlagen E

3.2 TeamViewer-Hauptfenster

Das Hauptfenster von TeamViewer ist unterteilt in Fernsteuerung und Prisentation.

3
&) TeamViewer = e .
Das TeamViewer-Hauptfenster
— Vebindung  Bxras  Hiffe
Femsteuerung | Prisentation
Warte auf Verbindung Verbindung herstellen
Bitte teilen Sie Ihrem Partner Ihre ID Bitte geben Sie die ID Thres Partners
und Thr Kennwort mit, falls Sie auf ein, um eine Verbindung herzustellen.
eine Verbindung warten.
Thre 1D | Partner-ID
9 123 456 789 -
Kennwort (@) Fernsteuerung
I WPN
Nutzen Sie alternativ Thr
permanentes Kennwort um sich zu T ———
diesem Computer zu verbinden.
Unbeaufsichtigten Zugriff einri...
®  Berait zum Verbinden (sichere Verbinduna) Partnerliste | M)

3.2.1 Fernsteuerung

Innerhalb des Tabs Fernsteuerung gibt es die folgenden beiden Bereiche:

* Warte auf Verbindung
In diesem Bereich finden Sie Thre TeamViewer-ID und Ihr Sitzungskennwort. Wenn Sie
diese Daten an Thren Partner weitergeben, kann dieser sich mit Threm Computer
verbinden. (Wenn Sie ein festes Kennwort vergeben haben, kénnen Sie alternativ dieses
permanente Kennwort verwenden.)

Mit Klick in das Feld Kennwort erscheint ein Menii, um das automatische
Sitzungskennwort zu dndern oder dieses in die Zwischenablage zu kopieren (Kopieren &
Einfiigen Funktion von Windows). Zusitzlich kénnen Sie ein benutzerdefiniertes
Kennwort vergeben.

Uber den Link Unbeaufsichtigten Zugrift einrichten haben Sie die Option, TeamViewer
als Windows-Systemdienst zu starten und ein festes Kennwort zu vergeben. Dadurch ist
Thr Computer fiir Sie jederzeit tiber TeamViewer erreichbar.

* Verbindung herstellen
In diesem Abschnitt konnen Sie die ID Thres Partners eingeben, wenn Sie eine
Verbindung aufbauen mochten. Zudem stehen Thnen verschiedene Verbindungsmodi
zur Verfligung:

= Fernsteuerung
Steuern Sie den Computer Ihres Partners oder arbeiten Sie gemeinsam an einem
Computer (Desktop-Sharing).

» Dateiiibertragung
Ubertragen Sie Dateien vom oder zum Computer Thres Partners. (Sie kénnen den
Dateitransfer auch aus einer laufenden Fernsteuerungssitzung heraus starten).
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= VPN
Bauen Sie eine VPN-Verbindung zu Ihrem Partner auf. Hierzu muss TeamViewer
VPN installiert sein, siehe 9.3 VPN-Verbindung.

3.2.2 Prasentation

Innerhalb des Tabs Prisentation gibt es folgende Unterteilung:

* Auf Teilnehmer warten
In diesem Abschnitt finden Sie /hre IDund Thr Kennwort fiir die Weitergabe an Thre
Prasentationsteilnehmer. Sobald Ihre Teilnehmer sich verbunden haben, wird dies unter
der Schaltfliche Prisentation starten angezeigt. Sie konnen mit der Prasentation
beginnen, indem Sie als Prasentator auf diese Schaltfliche klicken.
Uber den Link Weitere Teilnehmer einladen... kénnen Sie eine Einladungs-E-Mail an Thre
Teilnehmer schicken, welche Thre ID und Ihr Kennwort enthilt.

=  An Prisentation teilnehmen
Hier konnen Sie die ID Ihres Partners und Ihren Namen eingeben, um an einer
Prisentation teilzunehmen. Klicken Sie auf An Prisentation teilnehmen. Nun werden Sie
im Dialog-Fenster aufgefordert, das Kennwort Ihres Partners einzugeben.

Hinweis: Fiir Fernsteuerung und Prisentation gibt es jeweils unterschiedliche Kennworter. Sie
konnen fiir Prisentationen ein festes Kennwort hinterlegen (siehe 10.4 Kategorie Prisentation).
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3.3 QuickSupport-Hauptfenster

TeamViewer QuickSupport ist eine Anwendung in Form einer einzeln ausfithrbaren Datei. Sie
konnen TeamViewer QuickSupport auf Threr Website zum Download anbieten. Thre Partner
miissen dann nur noch diese Datei herunterladen und ausfiithren. Es ist keine Installation
notwendig, und es werden keine Administratorrechte benétigt.

[ @ Teamviewer oo QuickSupport-Hauptfenster

Bitte teilen Sie Threm Partner die folgende ID
mit um sich mit Threm Computer zu verbinden.

Thre ID Kennwort
B 123 456 789

®  Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

www. teamviewer. com Abbrechen

Hinweis: Uber die Schaltfliche mit dem Werkzeugsymbol #. kénnen Sie nach dem Download
den Dialog QuickSupport-Eigenschaften aufrufen (siehe 10.10 QuickSupport-Eigenschaften).

3.3.1 QuickSupport erstellen

Neben der Verwendung des Standard QuickSupports gibt es die Moglichkeit einen oder mehrere
personalisierte QuickSupport Module zu erstellen. Hierdurch stehen Thnen zusitzliche
Funktionen zur Verfiigung, wie z. B. die Anpassung des Designs, das Einfiigen eines eigenen
Haftungsausschlusses, die automatische Anzeige Ihres Partners in Ihrer Partnerliste und die
Méglichkeit Threm Partner zu erlauben, Thnen bereits vor der TeamViewer-Verbindung Chat-
Nachrichten zu schicken.

So erstellen Sie das Kundenmodul QuickSupport:

1. Besuchen Sie unsere
Webseite: https://www.teamviewer.com/de/download/customdesign.aspx.

2. Wihlen Sie als Modul/ die Option QuickSupport.

3. Waihlen Sie aus, auf welchem Betriebssystem der QuickSupport spiter ausgefithrt werden
soll.

4. Wihlen Sie die TeamViewer Version (nur relevant, falls Sie eine Lizenz fiir eine iltere
Version besitzen).
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5. Definieren Sie die verschiedenen Einstellungsmdoglichkeiten unterhalb des
Vorschaubildes nach Thren Wiinschen. Niheres zu den einzelnen Optionen erfahren Sie
im Abschnitt 3.3.2 Individuelle QuickSupport-Einstellungen.

6. Klicken Sie auf QuickSupport erstellen.
— Uber dem Vorschaubild erscheint der Download-Link Thres QuickSupport Moduls.

7. Klicken Sie auf den Link TeamViewer QuickSupport herunterladen und speichern Sie die
Datei. Diese kénnen Sie nun Ihren Partnern zur Verfiigung stellen.

3 Teombiewer Quicksupport |2l - il Ein individuell erstelltes QuickSupport

N * Modul
) 924
COMPANY NAME

TeamViewer QuickSupport
Bitte teilen Sie Inrem Partner folgende ID
mit, um die Verbindung zu Ihrem Desktop
herzustellen:

Thre 1D Kennwort

Bereit zum Verbinden [sichere
Verbindung)

www.teamviewer.com

Hinweis: Alle Daten, die Sie auf dieser Website iibermitteln, werden zu Ihrer Sicherheit
verschliisselt iibertragen (SSL-Protokoll).

Hinweis: Um das angepasste QuickSupport Modul uneingeschrinkt nutzen zu kénnen, wird eine
TeamViewer-Lizenz benotigt. Andernfalls wird die Verbindung automatisch nach fiinf Minuten
getrennt.

3.3.2 Individuelle QuickSupport-Einstellungen

Wie im vorigen Abschnitt beschrieben, kénnen Sie individuelle QuickSupport-Module erstellen.
Folgende Einstellungsmoglichkeiten stehen Thnen dabei auf unserer Website zur Verfiigung:

Texteinstellungen

= Sprache
Erzeugt Textvorschlige fiir die nichsten beiden Felder in der jeweiligen Sprache.

= Titel
Dient zur Bearbeitung des Fenstertitels.

*  Text
Dient zur Bearbeitung des Begriifdungstextes im Hauptfenster.
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Darstellungseinstellungen

Logo
Sie kénnen ein eigenes Logo auswihlen, welches im oberen Teil des Hauptfensters
angezeigt wird.

Textfarbe
Dient zur Bearbeitung der Textfarbe. Klicken Sie in das linke Feld, um eine Farbpalette
anzuzeigen und eine Farbe auszuwihlen.

Hintergrundfarbe
Dient zur Bearbeitung der Hintergrundfarbe. Klicken Sie in das linke Feld, um eine
Farbpalette anzuzeigen und eine Farbe auszuwihlen.

Zugriffseinstellungen

Zufilliges Kennwort verwenden
Ist diese Option gewihlt, wird das Kennwort fiir die Herstellung einer Verbindung bei
jedem Neustart des QuickSupport Moduls neu generiert.

* Kennwortsicherheit
Dient zur Auswahl der Komplexitit des zufilligen Kennworts.

* Benutzer automatisch Ihrer Partnerliste hinzufiigen
Ist diese Option aktiviert, erscheint der Benutzer des QuickSupports automatisch in
Threr Partnerliste, sobald er den QuickSupport startet. Um diese Funktion zu nutzen,
tragen Sie die Zugangsdaten Thres TeamViewer Kontos in die entsprechenden Felder
ein. Wihlen Sie einen Gruppennamen fiir diese Benutzer in Threr Partnerliste. Dies
setzt ein vorhandenes TeamViewer Konto voraus (siehe 7.1.1 TeamViewer Konto
erstellen).

* Die Benutzer diirfen den Chat starten
Durch diese Zusatzoption erhilt der Benutzer die Moglichkeit, Ihnen iiber den
QuickSupport, noch vor einer Teamviewer-Verbindung, Chat-Nachrichten zu
senden - z. B. um Thnen den Supportfall zu schildern.
Die Funktion wird im QuickSupport nur eingeblendet, wenn Sie in Threr
Partnerliste online sind (Status: Online, Beschiftigt oder Abwesend). Thr Partner
benétigt hierzu kein eigenes TeamViewer Konto.

Vordefiniertes Kennwort verwenden
Alternativ konnen sie ein festes Kennwort fiir den QuickSupport vergeben. Dies schliefit
allerdings die Funktionen unterhalb von Zufilliges Kennwort verwenden aus.

Haftungsausschluss beim Starten anzeigen

Hier konnen Sie optional einen eigenen Disclaimer-Text (Haftungsausschluss) einfiigen.
Dieser wird angezeigt, bevor TeamViewer QuickSupport startet. Ihre Benutzer miissen
diesen akzeptieren, um TeamViewer QuickSupport ausfithren zu kénnen.
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3.4 QuickJoin-Hauptfenster

TeamViewer Quick]Join eignet sich insbesondere fiir Online-Prisentationen oder -Meetings. Die
Prisentationsteilnehmer starten TeamViewer Quickjoin und geben die Verbindungsdaten des
Prasentators ein, um sich zu diesem zu verbinden. Mehrere Teilnehmer kénnen sich gleichzeitig
und bereits vor dem Prisentationsstart zum Prisentator verbinden (siehe auch 6.3 Verbindung
mit TeamViewer Quick]Join).

Teilnehmer verbinden sich iiber Team Viewer
Quickjoin zum Prisentator

B TeamViewer = eS|

Bitte geben Sie Thren Namen und die ID des
Présentators ein, bei dessen Prasentation Sie
teiinehmen machten:

Partner-ID
|

Thr Name

Teinehmen

®  Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

www. teamviewer.com Schliefien

Hinweis: Bei Verbindungen iiber TeamViewer Quickjoin stehen Ihnen alle gewohnten
TeamViewer-Funktionen fiir Online-Prisentationen zur Verfiigung, wie z. B.: VoIP, Webcam,
Whiteboard und Chat.

3.4.1 QuickJoin erstellen

Auch das QuickJoin-Modul lasst sich bei Bedarf individuell erstellen, z.B. um Text, Logo und
Farben anzupassen oder die Verbindungsdaten des Prisentators fest zu hinterlegen, um Ein-
Klick-Verbindungen zu erméglichen.

So erstellen Sie das Kundenmodul QuickJoin:

1. Besuchen Sie unsere
Webseite: https://www.teamviewer.com/de/download /customdesign.aspx.

2. Wihlen Sie als Moduldie Option Quickjoin.

3. Waihlen Sie aus, auf welchem Betriebssystem das Modul QuickJoin spiter ausgefiihrt
werden soll (zurzeit nur fiir Windows verfiigbar).

4. Wihlen Sie die TeamViewer Version (erst ab Version 6 verfuigbar).

5. Definieren Sie die verschiedenen Einstellungsmdoglichkeiten unterhalb des
Vorschaubildes nach Thren Wiinschen. Niheres zu den einzelnen Optionen erfahren Sie
im Abschnitt 3.4.2 Individuelle QuickJoin-Einstellungen.
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6. Klicken Sie auf Quickjoin erstellen.
— Uber dem Vorschaubild erscheint der Download-Link Thres QuickJoin-Moduls.

7. Klicken Sie auf den Link Zaden Sie Ihr individuelles TeamViewer Quickjoin herunter
und speichern sie die Datei. Diese kénnen sie nun Ihren Partnern zur Verfiigung stellen.

Hinweis: Alle Daten, die Sie auf dieser Website iibermitteln, werden zu Ihrer Sicherheit
verschliisselt tibertragen (SSL-Protokoll).

Hinweis: Um das angepasste QuickJoin-Modul uneingeschrinkt nutzen zu kénnen, wird eine
TeamViewer-Lizenz benotigt. Andernfalls wird die Verbindung automatisch nach 5 Minuten
getrennt.

3.4.2 Individuelle QuickJoin-Einstellungen
Wie im vorigen Abschnitt beschrieben, konnen Sie individuelle QuickJoin-Module erstellen.
Folgende Einstellungsmdoglichkeiten stehen Thnen dabei auf unserer Website zur Verfiigung:

Texteinstellungen

= Sprache
Erzeugt Textvorschlige fiir die nichsten beiden Felder in der jeweiligen Sprache.

= Titel
Dient zur Bearbeitung des Fenstertitels.

* Text
Dient zur Bearbeitung des Begriidungstextes im Hauptfenster.

Darstellungseinstellungen

= Logo
Sie kénnen ein eigenes Logo auswahlen, welches im oberen Teil des Hauptfensters
angezeigt wird.

= Textfarbe
Dient zur Bearbeitung der Textfarbe. Klicken sie in das linke Feld, um eine Farbpalette
anzuzeigen und eine Farbe auszuwihlen.

* Hintergrundfarbe
Dient zur Bearbeitung der Hintergrundfarbe. Klicken sie in das linke Feld, um eine
Farbpalette anzuzeigen und eine Farbe auszuwihlen.
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Zugriffseinstellungen

Partner-ID

Sie konnen die TeamViewer-ID eines ausgewihlten Computers, von dem aus zukiinftig
Prisentationen gestartet werden sollen, im Quick]oin als vordefinierte ID hinterlegen.
Diese erscheint spiter im Partner-ID Feld, bleibt aber editierbar.

Kennwort

Wenn Sie eine TeamViewer-1D vordefiniert haben, konnen Sie hier das passende
Kennwort ebenfalls festlegen. Dadurch sind Verbindungen mit nur einem Klick méglich.
Achten Sie jedoch darauf, hier das Prisentationskennwort anzugeben, da die TeamViewer
Vollversion standardmifig fiir Fernsteuerung und Prasentation unterschiedliche
Kennworter bereithilt.
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4 Fernsteuerung

4.1 Mit einem Partner verbinden

Uber den Fernsteuerungsmodus kénnen Sie den Computer Thres Partners steuern. Dieser
Abschnitt beschreibt in einfachen Schritten, wie Sie eine Fernsteuerungssitzung von
TeamViewer zu TeamViewer bzw. von TeamViewer zu TeamViewer QuickSupport herstellen.

Weitere Moglichkeiten fiir den Verbindungsaufbau und zusitzliche Funktionen fiir die
Fernsteuerung finden Sie in Kapitel 5. Fernsteuerung - fortgeschrittene Funktionen.

So verbinden Sie sich mit einem Partner fiir eine Fernsteuerung:

1. Starten Sie TeamViewer und klicken Sie auf das Tab Fernsteuerung.
2. Bitten Sie Ihren Partner, TeamViewer oder TeamViewer QuickSupport zu starten.

3. Fragen Sie Thren Partner nach seiner TeamViewer-ID und nach seinem Kennwort
(wichtig: in der Vollversion muss das Tab Fernsteuerung ausgewihlt sein).

4. Wihlen Sie im Bereich Verbindung herstellen den Modus Fernsteuerung und tragen Sie
die ID Ihres Partners im Feld Partner-ID ein.

5. Klicken Sie auf Mit Partner verbinden.
— Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird geo6ftnet.
6. Geben Sie das Kennwort des entfernten Computers ein und klicken Sie auf Anmelden.

— Sie sind mit dem Computer Ihres Partners verbunden.
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4.1.1 Das Fernsteuerungsfenster

Dieses Kapitel behandelt die Moglichkeiten wihrend einer laufenden Fernsteuerungssitzung. Im
Fernsteuerungsfenster kénnen Sie den Computer IThres Partners steuern, als siflen Sie direkt
davor. Sie konnen Thre Tastatur und Maus fiir die Steuerung benutzen.

Das TeamViewer
Fernsteuerungsfenster

TUOE eWLED L MO 5m

4.1.2 Aktionen im Fernsteuerungsfenster

In der Titelleiste des Fensters wird entweder der Anzeigename Thres Partners oder seine
TeamViewer-ID angezeigt. Darunter befindet sich eine Symbolleiste mit Schaltflichen fiir die
folgenden Aktionen:

* Verbindung schlielen
Schliefét die aktuelle Verbindung.

;_ﬁ. Aktionen

Richtungswechsel

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die Richtung zu wechseln, sodass Ihr Partner
Thren Computer steuern kann.

Strg+Alt+Entf

Diese Schaltfliche sendet Strg+Alt+Entf zum ferngesteuerten Computer. Bitte beachten
Sie, dass diese Schaltfliche nur verfuigbar ist, wenn TeamViewer als Windows-
Systemdienst installiert ist.

Computer sperren

Mit dieser Schaltfliche kénnen Sie den entfernten Computer sperren.
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Entfernten Computer neustarten

* Abmelden
Melden Sie sich am System ab bzw. fithren Sie einen Benutzerwechsel durch.

* Neustart
Starten Sie den entfernten Computer neu.

* Im abgesicherten Modus neustarten
Starten Sie den entfernten Computer im abgesicherten Modus mit
Netzwerktreibern.

Hinweis: Sobald der entfernte Computer neu gestartet ist, wird IThnen automatisch ein
Dialogfenster angezeigt. Sie kénnen sich dann erneut verbinden.

Tastenkombinationen iibertragen

Wenn aktiviert, werden Tastenkombinationen (z. B. Alt+Tab) direkt an den entfernten
Computer iibertragen und nicht lokal ausgefiihrt. (Tastaturkiirzel: Rollen)

Eingaben am entfernten Computer deaktivieren
Verhindert Maus- und Tastatureingaben auf dem ferngesteuerten Computer.
Anzeige am entfernten Computer deaktivieren

Schaltet den Bildschirm des entfernten Computers schwarz. (Nur verfiigbar, wenn zuvor
die Eingaben am entfernten Computer deaktiviert wurden.) Bitte beachten Sie: Um einen
zuverldssigen schwarzen Bildschirm zu garantieren, kann einmalig ein Treiber installiert
werden. Deaktivieren Sie die Eingaben und die Anzeige am entfernten Computer,
erscheint der Dialog Anzeige am entfernten Computer deaktivieren. Hier konnen Sie
den Treiber installieren, indem Sie auf die Schaltfliche Fortsetzen klicken.

Hinweis: Mit der Tastenkombination Strg+Alt+Entf kann am lokalen Computer der
schwarze Bildschirm wieder deaktiviert werden.

Ansicht

Qualitit

* Automatisch
Passt die Qualitit und Geschwindigkeit automatisch entsprechend der zur
Verfiigung stehenden Bandbreite an.

» Geschwindigkeit optimieren
Optimiert die Geschwindigkeit der Verbindung. Dabei wird die Qualitit reduziert
- optimal fiir Fernsteuerungen.
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*  Qualitit optimieren
Optimiert die Darstellungsqualitit - optimal fiir Prasentationen.

» FEigene Einstellungen
Aktiviert den Qualititsmodus Eigene Einstellungen.

» FEigene Einstellungen bearbeiten...
Offnet den Dialog Eigene Einstellungen, indem Sie die Qualititseinstellungen fiir
den Qualititsmodus Figene Einstellungen differenziert vornehmen kénnen.

Skalieren

»  Original
Der Bildschirm des Partners wird nicht skaliert ibertragen. Ist die Auflosung des
entfernten Bildschirms gréfler als die des lokalen Bildschirms, kénnen Sie iiber
Bildlaufleisten steuern, welche Teile des Bildschirms Sie sehen mochten.

= Skaliert
Falls der Bildschirm des Partners eine hohere Auflésung hat, wird dieser
herunter skaliert.

= Vollbild
Dieser Modus eignet sich am besten, wenn die Auflésung auf beiden Seiten
identisch ist.

Aktiver Monitor

* Monitor 2 anzeigen
Zeigt Thnen den jeweiligen Monitor des Partners an.

= Alle Monitore anzeigen
Falls ihr Partner mehrere Monitore verwendet, haben Sie die Moglichkeit,
alle gleichzeitig anzeigen zu lassen.

Bildschirmauflosung

Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie die Bildschirmauflésung am entfernten Computer
verandern. Eine kleinere Bildschirmauflosung am entfernten Computer kann zu
verbesserter Performance fithren, da weniger Daten {ibertragen werden miissen.

Einzelnes Fenster auswihlen

Sie konnen sich nur ein bestimmtes Fenster auf dem Bildschirm des Partners anzeigen
lassen. Klicken Sie dafiir mit dem erscheinenden Fadenkreuz in das gewiinschte Fenster.

Gesamten Desktop anzeigen

Sie sehen den gesamten Bildschirm des Partners.
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Aktualisieren

Erzwingt eine Bildschirmaktualisierung in Féllen, in denen die automatische
Aktualisierung nicht funktioniert.

Bildschirmhintergrund entfernen

Diese Option entfernt den Bildschirmhintergrund des entfernten Computers. Dadurch
kann eine schnellere Verbindung realisiert werden.

Entfernten Mauszeiger darstellen

Diese Option blendet den Mauszeiger des Partners ein bzw. aus.

10

Audio/Video

Details zu den Audio/Video-Funktionen entnehmen Sie dem Kapitel 8. Multimedia-
Funktionen.

= Voice over IP
Offnet ein zusitzliches Widget zur Sprachiibertragung.

* Mein Video
Offnet ein zusitzliches Widget zur Webcam-Ubertragung.

= Chat
Offnet ein Chat-Widget fiir die schriftliche Kommunikation mit Threm Partner.

» Telefonkonferenz
Offnet ein zusitzliches Widget mit der Moglichkeit, eine Telefonkonferenz zu
starten bzw. an dieser teilzunehmen.

Dateilibertragung

Offnet das Fenster Dateiiibertragung, das den Austausch von Dateien zwischen dem
lokalen und dem ferngesteuerten Computer ermdoglicht (siehe 4.2 Dateiiibertragung).

Extras

Sitzungsaufzeichnung

Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie die aktuelle Fernsteuerungssitzung als Film
aufzeichnen (siehe 9.1 Sitzungsaufzeichnung).

= Start
Startet die Aufzeichnung des Bildschirms IThres Partners.

* Pause
Pausiert die Aufzeichnung des Bildschirms Ihres Partners.
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= Stopp
Beendet die Aufzeichnung des Bildschirms Thres Partners.

VPN

Details zu TeamViewer VPN entnehmen Sie dem Abschnitt 9.3 VPN-Verbindung.

* Start
Startet die VPN-Verbindung.

= Stopp
Beendet die VPN-Verbindung.

= Status
Offnet ein Statusfenster, dem Sie beispielsweise die IP-Adressen des virtuellen
Netzwerkes entnehmen kénnen.

Remote Update

Startet die Uberpriifung auf eine aktuellere TeamViewer Version am entfernten
Computer (siehe 5.4 Remote Update).

Systeminformationen ...

Offnet einen Dialog mit Systeminformationen des entfernten Computers.
Verbindungsinformationen ...

Offnet den Dialog Verbindungsinformationen.

Nachster Monitor

Zeigt das Bild des nichsten Monitors, falls auf dem entfernten Computer mehrere
Monitore aktiv sind. (Alternativ kénnen Sie auch unter Ansicht / Aktiver Monitor den
gewlinschten Monitor auswihlen oder sich alle Monitore gleichzeitig anzeigen lassen.)

Strg+Alt+Entf

Vereinfacht das Senden dieser Tastenkombination durch einen Klick auf die
Schaltfliche. Diese wird automatisch eingeblendet, sobald der entfernte Computer die
Tastenkombination verlangt (z. B. wenn der Computer gesperrt wurde).
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4.1.3 Aktionen im Kontrollfenster

Das Fernsteuerungs-Kontrollfenster

e Team\Viewer .com

A '@ Funktionen -

~ Verbindungsiibersicht

M_Mustermann

Auf der Seite des Partners, der Remote-Support in Anspruch nimmt, erscheint ein kleines
Kontrollfenster. Die Meniileiste im Fenster bietet folgende Optionen:

A

Verbindung schlieRen

Schliefét die aktuelle Verbindung.

&

Funktionen

= Voice over IP
Offnet ein zusitzliches Widget zur Sprachiibertragung.

* Mein Video
Offnet ein zusitzliches Widget zur Webcam-Ubertragung.

*= Chat
Offnet ein Chat-Widget fiir die schriftliche Kommunikation mit Threm Partner.

* Telefonkonferenz
Offnet ein zusitzliches Widget mit der Moglichkeit eine Telefonkonferenz zu
starten bzw. an dieser teilzunehmen.

(siehe Kapitel 8. Multimedia-Funktionen)

= Verbindungsiibersicht
Blendet das Verbindungsiibersicht-Widget wieder ein, falls es zuvor iiber das X
geschlossen wurde.

Richtungswechsel

Derjenige, der bisher gesteuert wurde, {ibernimmt damit die Steuerung des anderen
Computers. (Nur verfiigbar, wenn der Initiator der Verbindung bereits einmal die
Richtung gewechselt hat.)

@

Eingabe aktivieren

Partnereingaben an-/abschalten.

4
i

Weitere Optionen

Hier kénnen Sie sich detaillierte Verbindungsinformationen anzeigen lassen (siehe 5.7
Verbindungsinformationen) oder die Verbindung schlief3en.
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4.2 Dateilibertragung

Um Dateien auf den entfernten Computer zu tibertragen, ziehen Sie wihrend einer laufenden
Fernsteuerungssitzung die gewiinschte Datei von Ihrem lokalen Bildschirm auf das
Fernsteuerungsfenster (Drag & Drop). Um Dateien zu empfangen oder bequem innerhalb der
Ordnerstruktur zu navigieren, beachten Sie die folgenden Kapitel.

4.2.1 Das Fenster Dateiiibertragung

Das Fenster Dateiiibertragung erméglicht es Ihnen, Dateien zum und vom Computer Ihres
Partners zu ibertragen. Es gibt zwei Moglichkeiten, dieses Fenster aufzurufen:

1. Waihlen Sie im Tab Fernsteuerung den Modus Dateitibertragung, wenn Sie die
Verbindung starten.

2. Klicken Sie wihrend einer laufenden Fernsteuerungssitzung auf die Schaltfliche
Dateriibertragung im Fernsteuerungsfenster.

&) Dateitbertragung zu M_Mustermann = | ] | ... v 7.
Das Fenster Dateriibertragung ermoglicht
Eigener Computer Partnercomputer .
& = es, Dateien vom und zum entfernten
advesse & €\ v Adesse & G\ - s
2 X B § 6 DR 4 . . = = Computer zu iibertragen.
Name GroBe Typ i Name Grée Typ ol
&. Lokaler Datentr. .. &. Lokaler Datentr...
$Recyde.Bin Dateiordner . Documents and Settings Dateiordner
Ablage Dateiordner = Dokumente und Einstellungen Dateiordner
Arbeiten Dateiordner Programme Dateiordner =
b57acc545762a542ce 20969, . Dateiordner . $Recyde.Bin Dateiordner
Documents and Settings Dateiordner Intel Dateiordner
Dokumente und Einstellungen Dateiordner Perflogs Dateiordner
HP Dateiordner . Program Files Dateiordner
Intel Dateiordner ProgramData Dateiordner
MSOCache Dateiordner Recovery Dateiordner
Perflogs Dateiordner . System Volume Information Dateiordner
Program Files Dateiordner . Users Dateiordner
Program Files (x86) Dateiordner i Windows Dateiordner i
0 Objekt(e) ausgewahit 0 Objekt(s) ausgewahit

Dateiiibertragung Ereignisanzeige
08:55.31: Die Verbindung wurde erfolgreich aufgebaut L
08:55:43: C\
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4.2.2 Dateilibertragungs-Aktionen

<

Im Fenster Dateitibertragung sehen Sie das lokale Dateisystem auf der linken und das entfernte
Dateisystem auf der rechten Seite. Uber die Schaltflichen steuern Sie die Aktionen:

= Aktualisieren (Tastaturkiirzel: Fs)
Aktualisiert den aktuellen Ordner.
% Loschen (Tastaturkiirzel: Entf)
Loscht die ausgewidhlten Dateien und Ordner.
kil Neuen Ordner erstellen
' Erstellt einen neuen Ordner.
Zum iibergeordneten Ordner (Tastaturkiirzel: Riicktaste)
- Wechselt in den tibergeordneten Ordner des aktuellen Ordners.
AR Zu den Laufwerken (Tastaturkiirzel: Strg+Riicktaste)
- Wechselt zur Laufwerksansicht. Hier kénnen Sie auch spezielle
Windows-Ordner wie Eigene Dateien und Desktop erreichen.
b Senden (Tastaturkiirzel: F1r)
Sendet die ausgewihlten Dateien und Ordner zum entfernten
Computer.
4d Empfangen (Tastaturkiirzel: F11)
Lidt die ausgewihlten Dateien und Ordner auf den lokalen Computer.
Umbenennen | Um den Namen eines Objektes zu dndern, klicken Sie einfach auf ein
bereits ausgewihltes Objekt, um den Namen editierbar zu machen.
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4.2.3 Dateilibertragung Ereignisanzeige

Auf der Seite Thres Partners werden alle Dateioperationen im Fenster Dateriibertragung
Ereignisanzeige protokolliert.

f k!
& TeamViewer - Dateitibertragung Ereignisanz.. | = | B i) Do Fenster Dateitibertragung Ereignisanzeige

03:51:43 Server wurde erfolgreich gestartet

08:51:43 Anforderung fur Dateilbertragung von M_Mustermann
05:51:43 Zeige Ordner <Ursprungslaufwerke >

08:53:00 Zeige Ordner C:/

4 LU} 3

[ Dateitransfer stoppen! ] [ Minimieren J

Seite 29 von 99



TeamViewer - Fernsteuerung - @
fortgeschrittene Funktionen
5 Fernsteuerung - fortgeschrittene Funktionen

5.1 Mit Windows-Authentifizierung verbinden

Statt der TeamViewer-Authentifizierung mittels ID und Kennwort kénnen Sie sich auch mit ID,
sowie Benutzername und Kennwort eines Windows-Kontos am entfernten Computer anmelden.

So verbinden Sie sich mit Windows-Authentifizierung:

1. Starten Sie TeamViewer.
2. Bitten Sie Thren Partner, TeamViewer oder TeamViewer QuickSupport zu starten.
3. Fragen Sie Ihren Partner nach seiner TeamViewer-ID.

4. Wibhlen Sie im Tab Fernsteuerung im Bereich Verbindung herstellen die Option
Fernsteuerung, und tragen Sie die ID Thres Partners im Feld Partner-/Dein. (Die
Windows-Authentifizierung kann auch fiir alle anderen Verbindungsmodi verwendet
werden.)

5. Klicken Sie auf Mit Partner verbinden.

— Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird geo6ftnet.

6. Klicken Sie auf L‘f.] Erweitert.
— Der Dialog zeigt erweiterte Einstellungsmoglichkeiten an.
7. Wihlen Sie in der Auswahlliste Windows aus.
8. Tragen Sie den Windows username und das Windows Kennwort ein.
9. Klicken Sie auf Anmelden.

— Sie sind mit dem Computer Ihres Partners verbunden.

il P Der erweiterte Authentifizierungsdialog
Bitte geben Sie die Windows-Zugangsdaten fur den
Computer ein, bei dem Sie sich einloggen méchten.
Windows username: example. comadministrator
Windows Kennwart: sessnes|
@ Erweitert [ Anmelden ] [ Abbrechen ]
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Hinweis: Bei Verbindungen zu TeamViewer QuickSupport kénnen Sie sich immer mit Windows-
Login-Daten verbinden. In TeamViewer Host sowie in der TeamViewer Vollversion miissen Sie
diese Funktionalitit erst in den Optionen in der Kategorie Sicherheit konfigurieren.

Stellen Sie sicher, dass alle Windows-Logins sichere Kennwérter verwenden!
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Mit Web Connector verbinden

Wenn Sie sich bereits ein TeamViewer Konto erstellt haben (siehe 7.1.1 TeamViewer Konto
erstellen), kénnen Sie sich auch mittels Thres Webbrowsers mit Ihrem Partner verbinden. Dies
eignet sich besonders fiir den spontanen Support, um sich von einem beliebigen Computer aus
zu einem Partner zu verbinden.

So verbinden Sie sich mit einem Partner iiber den Web Connector:

I.

Rufen Sie die Webseite http://login.teamviewer.com in einem Webbrowser auf.

2. Tragen Sie Benutzerdaten Thres TeamViewer Kontos ein und klicken Sie auf Anmelden.
— Die Oberfliche des Web Connectors wird geladen. Auf der linken Seite erscheint Ihre
Partnerliste. Wie Sie diese verwalten, erfahren Sie im Kapitel 7.2 Aktionen in der
Partnerliste.
3. Bitten Sie Ihren Partner, TeamViewer oder TeamViewer QuickSupport zu starten.
4. Fragen Sie Ihren Partner nach seiner TeamViewer-ID.
5. Tragen Sie im Bereich Verbindung schnell herstellen die ID Thres Partners im Feld
TeamViewer-ID ein.
6. Geben Sie das Kennwort Thres Partners im Feld Kennwort ein.
7. Klicken Sie auf Verbinden.
— In der rechten Fensterhilfte erscheint das Verbindungsfenster, und Sie sind mit dem
Computer Thres Partners verbunden.
A s m e = — " Der Web Connector wird direkt im
R Br@cmcomesens | Browser gestartet und ist sofort
?:anjwewer - b bereit fiir den Verbindungsaufbau.

Feedback

A, AcuE - rovserver

Teamviewsr
e teamyiewer.com

Willkommen bei TeamViewer

Erstelien Sie ire personliche Partneriiste, indem Sie in der Parertiste links 3uf das Symbol "Neuen Partner hinzutigen” Micken,
In derParmeriste sehen Sie dann weicha INTer Parner akhisll oAANS Sind
Diese und viele weitere Funkiianen stehen Ihnen auch in der TeamViewer Version fur Windows zur Veriugung.

Wichtige Aktionen O Neues von TeamViewer o

0 uaen

Verbindung schnell herstellen o
TeamViewer-iD.
Kennwort
[ Verpingen

@ Internet | Geschatzter Madus: Aktiv H100% -
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Hinweis: Um den Web Connector nutzen zu kénnen, muss Flash in [hrem Browser installiert
sein.

Hinweis: Im Web Connector steht nur der Modus Fernsteuerung zur Verfiigung. Erweiterte
Funktionalitit erhalten Sie mit der TeamViewer-Software.

Hinweis: Auf dem Computer, den Sie administrieren mochten, muss stets die TeamViewer
Software ausgefiihrt werden.
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5.3 Mit QuickConnect verbinden

Mit der QuickConnect Funktion kénnen Sie die Fenster einer beliebigen Anwendung spontan
einem Partner aus lhrer Partnerliste prisentieren oder gar gemeinsam in dieser Anwendung
arbeiten. Hierzu wird die QuickConnect-Schaltfliche am oberen Rand simtlicher
Anwendungsfenster angezeigt. Standardmifig ist dies bereits fiir fast alle Anwendungen
aktiviert, kann bei Bedarf aber auch deaktiviert werden.

So verwenden Sie die QuickConnect-Schaltfliche:

1. Starten Sie TeamViewer und melden Sie sich an Threm TeamViewer Konto an
(QuickConnect funktioniert nur, wenn Sie an ihrem TeamViewer Konto angemeldet sind,
siehe 7.1.1 TeamViewer Konto erstellen).

2. Offnen Sie die Anwendung, welche Sie Threm Partner prisentieren mochten.

3. Klicken Sie auf die QuickConnect-Schaltfliche am oberen Rand des
Anwendungsfensters.

4. Wihlen Sie den Partner aus, dem Sie das Fenster prisentieren mochten. Aktivieren Sie
vorher die Option Steuerung erlauben, wenn Sie ihrem Partner zusitzlich gestatten
wollen, die Anwendung ebenfalls steuern zu kénnen.

5. Hat Ihr Partner Thnen Schnellzugrift gewihrt (siehe 7.2.3 Schnellzugriff), erhilt er eine
Nachricht iber den gewtiinschten Verbindungsaufbau, welche er bestitigen muss.
Andernfalls miissen Sie zuvor das Kennwort Thres Partners eingeben.

— Die gewihlte Anwendung mit allen zugehorigen Fenstern wird auf den Bildschirm
des Partners iibertragen. Alles andere ist fiir [hren Partner nicht sichtbar.

& Google - Windows Internet Explarer

Mit einem Klick auf die
QuickConnect-Schaltfliche werden
alle moglichen Partner fiir eine
Verbindung angezeigt.

Yoo 39 e
ketlnd : | goegle.de
i Favoriten |8 Google Mo

Web Rilder \c’.udenr; Maps News Produkisuche E-Mail Mehr v

Google-Suche  Auf gut Gllck!

w Google zu meiner Startseile machen

Werbenmil Google  Unlermehmensangebole  Uber Google  Google.com in English

Datenschutz

Hintergrundbiid andedm

@ Intemet | Geschitrter Medu Aldiv g = HInx -
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Die QuickConnect-Schaltfliche kann bei Bedarf fiir alle oder einzelne Anwendungen deaktiviert
werden. Ebenso konnen Sie die Position der Schaltfliche verdndern. Diese Einstellungen stehen
Thnen in den erweiterten Optionen von TeamViewer zur Verfiigung (siehe 10.9 Kategorie
Erweitert). Alternativ kénnen Sie die QuickConnect-Schaltfliche direkt iiber die Schaltfliche
selbst deaktivieren.

So deaktivieren Sie die QuickConnect-Schaltfliche in einer Anwendung:

1. Klicken Sie auf die QuickConnect-Schaltfliche =] einer gedffneten Anwendung und
wihlen Sie im unteren Bereich die Option Diese Funktion deaktivieren.

— Ein Dialog 6ffnet sich, in dem Sie die Wahl haben die Schaltfliche in allen
Anwendungen oder nur in dieser Anwendung zu deaktivieren.

2. Klicken Sie auf /2, um die QuickConnect-Schaltfliche entsprechend Threr Auswahl zu
deaktivieren.

— Die Schaltfliche ist deaktiviert. Die Einstellung kann in den erweiterten Optionen von
TeamViewer wieder riickgingig gemacht werden (siehe 10.9 Kategorie Erweitert).
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5.4 Remote Update

Uber die Funktion Remote Update kénnen Sie den TeamViewer des entfernten Computers
aktualisieren. Besonders interessant ist diese Funktion, um TeamViewer auf unbeaufsichtigten
Computern (z. B. Servern) zu aktualisieren.

Voraussetzung dafiir ist, dass TeamViewer auf der Gegenseite fiir den automatischen Start mit

Windows konfiguriert ist.

So fiihren Sie ein Remote Update durch:

1. Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wihrend einer laufenden Sitzung auf Extras /
Remote Update.

2. Folgen Sie den Anweisungen im Fernsteuerungsfenster.

Hinweis: Nach einem Remote Update werden Sie auf Wunsch wieder mit dem entfernten
Computer verbunden.

5.5 Remote Systeminformationen

Uber diese Funktion kénnen Sie sich Informationen iiber den entfernten Computer anzeigen
lassen.

A
Systeminformationen [hres Partners @ g ., . A
g Der Dialog Remote System Informationen (Sie kénnen
Systeminformationen den Text markieren und in die Zwischenablage
Grundinformationen kop]‘e]‘e_n.)
Computername: Dev-
Benutzername: Dev-\ser
Doméane: WORKGROUP
Startzeit: 10.11.2010 07:48:04
Prozessor & Speicher
Prozessor: Pentium{R) Dual-Core CPU  T4400 @ 2.20GHz
Physischer Speicher: 3 GiB
Betriebssystem
MName: Microsoft Windows 7 Ultimate
Version: 6.1.7600
Service pack:
Laufwerke
C: 217.79 GiB NTFS - 192.29 GB frei
Netzwerkkarte
MName: Generischer Marvell fukon 88E8040-PCI-E-Fast-Ethernet-Control
IP-Adresse: 192.168.14.
Subnetzmaske: 255.255.240.
Standardgateway: 192.168.2.
Bandbreite: 100.00 Mbitfs
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5.6 Zugriffskontrolle

5.6.1 Uberblick tGiber die Zugriffskontrolle

Unter der Zugriffskontrolle wird die Méglichkeit verstanden, die méglichen Aktionen des
fernsteuernden TeamViewer-Benutzers nach dem Verbindungsaufbau festzulegen.

(Dieses Kapitel ist nahezu ausschliefRlich fiir professionelle EDV-Dienstleister interessant. Wenn
Sie sich nicht zu dieser Gruppe zidhlen, kénnen Sie das Kapitel 5.6 Zugriffskontrolle komplett
tiberspringen.)

Es stehen folgende Zugriffsmodi zur Verfiigung:

*  Vollzugriff
Sie kénnen den entfernten Computer direkt steuern. Auch Aktionen wie
Dateitibertragung kénnen direkt durchgefithrt werden.

= Alles bestitigen
Thr Partner muss allen TeamViewer-Aktionen zustimmen. So kénnen Sie den entfernten
Computer z. B. erst nach Bestitigung sehen und nach weiterer Bestitigung steuern.

= Sehen und zeigen
Sie konnen den entfernten Computer nach Bestitigung des Partners sehen und durch
Mausklicks Zeigepfeile auf den entfernten Computer tibertragen. Die Steuerung ist nicht
moglich.

* Eigene Einstellungen
Diesen Modus konnen Sie individuell konfigurieren.

= Sperren
Sie kénnen von diesem Computer aus keine ausgehenden Verbindungen aufbauen.

Beispiele fiir Anwendungsfille der Zugriffskontrolle:

» Sie schrinken sich selbst flexibel ein: Bei Kunden, zu denen ein starkes
Vertrauensverhiltnis besteht, oder beim Zugrift auf den Heim-Computer méchten Sie
direkten Vollzugriff. Bei sensiblen Kunden mochten Sie die Steuerung erst nach
Bestitigung tibernehmen.

* Der Windows-Administrator nimmt die Einstellungen vor und sperrt diese. Ideal z. B. fiir
Callcenter oder Support-Center, die ihre Mitarbeiter in den Moglichkeiten einschrinken
mochten.

Sie konnen den Standardzugriffsmodus in den Optionen in der Kategorie Fernsteuerung
festlegen (siehe 10.3 Kategorie Fernsteuerung). Die Grundeinstellung nach der TeamViewer-
Installation ist Vollzugriff. Beim Aufbau einer Verbindung kénnen Sie alternativ einen vom
Standard abweichenden Modus auswahlen.
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5.6.2 Zugriffsmodus fiir die aktuelle Sitzung auswahlen

So wihlen Sie den Zugriffsmodus fiir die aktuelle Fernsteuerungssitzung aus:

1. Klicken Sie im Authentifizierungsdialog auf das Symbol L4 neben dem Wort Erweitert
2. Der Authentifizierungsdialog wird erweitert und bietet nun weitere Optionen.

3. Wihlen Sie nun aus der Drop-Down-Liste Zugriffskontrolle Thren Modus fiir diese
Verbindung aus und klicken Sie auf Anmelden, um die Verbindung herzustellen.

~

Vel RS e Im Authentifizierungsdialog kénnen Sie den
a Bitte geben Sie das Sizungskenwort in, das Trem Zugriftsmodus fiir die aktuelle Sitzung wihlen.
Partner angezeigt wird.
Authentfizirung:
Kennwort:
Bugiffsontole:
Vollzugriff
Alles Bestétigen
Seh d Zei
@ Erweitert ﬁEE:nr:é?nsh;Eﬁgan }‘
Rl festafioe Zugrif far M MuctopEng S8 Im Modus Alles Bestitigen konnen erweiterte
Méchten Sie Threm Partner erlauben Thren Bildschirm zu sehen A]('t]OHC’H erst HaC]] Bestjtjgfung dqu}] dC’H Partner
durchgefiihrt werden.
= ] Nein (5) ]
camViewer Einsellungen =) . .. .
8 Tendlewer Erclvoe In der Kategorie Fernsteuerung kénnen Sie
llgemein Ei 1l fur die Fi di Comp . . .
- retellangen for die g anderet den Vorgabemodus fiir die Zugriffskontrolle
Sicherheit Anzeige .
i einstellen.
Prasentation Eigene Einstellungen.
Partnerliste Bildschirmhintergrund entfernen

Audio [ Mauszeiger des Partners darstellen

Video Sitzungsaufzeichnung
[ Fernsteuerungssitzungen automatisch aufzeichnen

Individuele Einladung
Speicherordner

Erweitert
I Regeln fir den Zugriff auf andere Computer

I Zugriffskontrolle Wollzugriff -

Hinweis: Wenn Sie bei einer Verbindung keine Auswahl bzgl. der Zugriffskontrolle titigen, wird
die Vorgabeeinstellung aus den TeamViewer-Optionen (siehe 10.3 Kategorie Fernsteuerung)
verwendet.
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5.6.3 Details der Zugriffsmodi

Uber die oben aufgelisteten Zugriffsmodi wihlen Sie jeweils eine bestimmte Kombination von
Einstellungen. Dieser Abschnitt erldutert, welche Einstellungen gesetzt werden und was dies fur

Sie bedeutet.

So ermitteln Sie, welche Zugriffsrechte sich aus einem Zugriffsmodus ergeben:

1. Wihlen Sie Ihren Zugriffsmodus wie oben beschrieben aus.

2. Klicken Sie auf Details.

— Der Dialog Details der Zugriftskontrolle wird gedftnet.

-
() Details der Zugriffskontrolle

[S52)

Vorgegebene Einstellungen fiir "Vollzugriff®

Entfernten Bildschirm sehen:
Fernsteuerung:

Dateiibertragung:

VPN Verbindung:

Eingaben am entfernten Computer sperren:
Entfernten TeamViewer bedienen:

Richtungswechsel:

Zugelassen
Zugelassen
Zugelassen
Zugelassen
Zugelassen
Zugelassen

Zugelassen

Der Dialog Details der Zugriffskontrolle zeigt die konkreten
Auswirkungen des gewihlten Modus an.

5.6.4 Detaileinstellung der Zugriffskontrolle im Uberblick

Folgende Einstellungen werden durch die Zugriffskontrolle geregelt:

Entfernten Bildschirm sehen

Regelt, ob der entfernte Bildschirm in einer Fernsteuerungssitzung direkt oder erst nach Anfrage
und Bestitigung eingesehen werden kann. Mégliche Werte:

= Zugelassen
* Nach Bestitigung

Fernsteuerung

Regelt, unter welchen Umstidnden Fernsteuerung moglich ist. Mogliche Werte:

= Zugelassen
» Nach Bestitigung

= Abgelehnt
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Dateiiibertragung

Regelt, unter welchen Umstidnden Dateitibertragung moglich ist. Mogliche Werte:
= Zugelassen
* Nach Bestitigung
= Abgelehnt

VPN-Verbindung

Regelt, ob Sie wihrend der Fernsteuerungssitzung eine VPN-Verbindung aufbauen kénnen.
Mogliche Werte:

= Zugelassen
* Nach Bestitigung
= Abgelehnt
Eingaben am entfernten Computer sperren

Regelt, ob Sie wihrend einer Fernsteuerungssitzung die Eingaben am entfernten Computer
sperren konnen. Mogliche Werte:

» Zugelassen

= Nach Bestitigung

* Abgelehnt

* Beijedem Sitzungsbeginn
Entfernten TeamViewer bedienen

Regelt, ob Sie den entfernten TeamViewer wihrend der Fernsteuerungssitzung bedienen
konnen, z. B. um die TeamViewer Konfiguration zu dndern. Mogliche Werte:

= Zugelassen
= Nach Bestitigung
* Abgelehnt
Richtungswechsel
Regelt, unter welchen Umstinden ein Richtungswechsel méoglich ist. Mogliche Werte:
= Zugelassen

= Abgelehnt

Seite 40 von 99



TeamViewer - Fernsteuerung - @
fortgeschrittene Funktionen

5.6.5 Eigene Einstellungen

Die Modi Vollzugriff; Alles Bestitigen und Sehen und Zeigen fassen die Detaileinstellungen
jeweils sinnvoll fiir hiufig genutzte Anwendungsfille zusammen. Im Modus Figene
Einstellungen konnen Sie bei abweichenden Vorstellungen Ihren eigenen Zugriffsmodus
konfigurieren.

5.6.6 Abhangigkeit Zugriffsmodi und Sicherheitseinstellungen

Uber die ausgehende Zugriffskontrolle regeln Sie, welche Moglichkeiten Sie nach dem Ver-
bindungsaufbau auf dem entfernten Computer haben méchten — bzw. ein Administrator legt dies
fur die Mitarbeiter fest.

Als Gegenstiick zu dieser ausgehenden Zugriffskontrolle kann in den Optionen in der Kategorie
Sicherheit die eingehende Zugriffskontrolle geregelt werden.

Anwendungsbeispiel: Sie kaufen TeamViewer, um Ihren EDV-Dienstleistern eine einheitliche
Fernsteuerungslosung anzubieten. Sie mochten TeamViewer so konfigurieren, dass Thre
Mitarbeiter Zugriffe wie Fernsteuerung oder Dateitibertragung immer erst bestitigen miissen.
Die Zugriffskontrolle (eingehend) stellen Sie darum auf Alles bestitigen.

Es ist offensichtlich, dass abweichende Einstellungen beim lokalen und entfernten Computer zu
Konflikten fithren kénnen: Hat beispielsweise der Supporter ausgehend Vollzugriff eingestellt
und der Verbindungspartner Alles Bestitigen, so sind dies gegensitzliche Einstellungen. Dieser
Konflikt wird wie folgt aufgelost:

Weichen die Einstellungen bei der lokalen ausgehenden Zugriffskontrolle und der entfernten
eingehenden Zugriffskontrolle voneinander ab, so gelten immer die effektiv niedrigsten Rechte.

Beispiele:

» Sie haben ausgehend Vollzugriffeingestellt, Thr Verbindungspartner eingehend Alles
Bestitigen. Daraus resultiert, dass Sie alle Aktionen bestitigen miissen.

» Sie haben ausgehend Sehen und Zeigen aktiviert, ihr Verbindungspartner eingehend
Vollzugriff. Daraus resultiert, Sie kénnen nur sehen und zeigen.

Ein Dialog informiert Sie bei Abweichung iiber die resultierenden Zugriffsrechte.
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B T el =S 7 der Kategorie Sicherheit kann die
Allgemein Einstellungen fiir den Zugriff auf diesen Computer einge]?ende Zugr]ffs‘kon trolle
e et b s konfiguriert werden,
Fernsteuerung Kennwort
Prasentation Kennwort bestatigen
Partnerliste Windowsanmeldung [Nicht zugelassen ']
Audio
tsicherheit des Sit fiir Zugriff
Video
Kennwortsicherheit [Simar (6 Zeichen) v]
Individuelle Einladung
Erweitert Cisrz S =L
Black- und Whitelist [ Konfigurieren... ]
Zugriffskontrolle [Vol\zugm’f V]
[ Details... ]
TSR e e Uber Abweichungen zwischen ausgehender
Zugriftskontrolle am lokalen Computer und ein-
Durch Sicherheitseinstellungen am entfernten Computer wurden einige . .
TeamViiewer Funktionen eingeschrénkt. Thre Sitzung hat die folgenden ge.heﬂdef ZUngEkOHtTOJJe belm Enlfé’ml'é’ﬂ
Zugriffsrechte: . . . . .
Computer informiert Sie ein Dialog nach dem
Bildschirm sehen: Zugelassen .
Verbindungsaufbau.
Fernsteuerung: Zugelassen
Dateilbertragung: Zugelassen
VPN Verbindung: Nach Bestitigung
Eingaben am entfernten Computer sperren: Zugelassen
Entfernten TeamViewer bedienen: Zugelassen

Hinweis: TeamViewer QuickSupport wurde fiir den spontanen und unkomplizierten Support
entwickelt. Bei Zugriffen auf TeamViewer QuickSupport gelten immer die Einstellungen des
lokalen Computers.
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5.7 Verbindungsinformationen

Der Dialog Verbindungsinformationen informiert Sie tiber die aktiven Verbindungsdaten. Sie
erreichen diesen Dialog, indem Sie im Fernsteuerungsfenster auf Extras und anschlieflend auf
Verbindungsinformationen klicken.

Zugriffskontrolle

Im Bereich Zugriffskontrolle werden die effektiven Einstellungen der Zugriffskontrolle fur die
aktuelle Verbindung angezeigt.

Informationen

= Verbindungsart
Zeigt die Art der Verbindung an.

= Dauer
Zeigt die Dauer der Sitzung an.

» Traffic
Zeigt die tibertragene Datenmenge an.

* Anzeige
Zeigt Informationen zu Bildschirmauflésung und Farbtiefe an.

* Version
Zeigt die TeamViewer Version des Verbindungspartners an.

A
Verbindungsinformationen (M_Must S ; ; ; ;
" Ny i TR LR il Der Dialog Verbindungsinformationen
Zugriffskontroll H ; "
T zeigt Informationen zur aktuellen Sitzung an.
Bildschirm sehen: Zugelassen
Dateilibertragung: Zugelassen
Fernsteuerung: Zugelassen
VPN Verbindung: Zugelassen
Entfernten TeamViewer Zugelassen
bedienen:
Eingaben am entfernten Zugelassen
Computer sperren:
Richtungswechsel: Zugelassen
Information
Verbindungsart: UDP
Dauer: 0:20
Traffic: 56 kB [ 12kB
Anzeige: 1366x768=32bpp, Q=80
Version des Partners: 6.0.9947
L
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6 Prasentation

6.1 Grundlagen

Im Prisentationsmodus wird IThr Desktop zum Computer Thres Partners tibertragen. Hierbei
stehen Thnen verschiedene Moglichkeiten zur Verfiigung, um eine TeamViewer-Verbindung
herzustellen:

* Mochten mehrere Teilnehmer Thre Online-Prisentation sehen, empfehlen wir die
Verwendung von TeamViewer Quick]Join (siehe 6.3 Verbindung mit TeamViewer
QuickJoin). Diese Anwendung kénnen Sie zudem auf einfache Weise an Thre Corporate
Identity anpassen.

= Spontane Prisentationen ohne TeamViewer-Software auf Teilnehmerseite lassen sich
mittels unserer browserbasierten Losung bewerkstelligen (siehe 6.4 Browserbasierte

Prisentation).

= Befinden sich alle Teilnehmer bereits in Threr Partnerliste, eignet sich fiir die spontane
Prasentation einer einzelnen Anwendung die QuickConnect-Schaltfliche (siehe 5.3 Mit
QuickConnect verbinden).

Hinweis: Grundsitzlich gibt es unterschiedliche Kennworter fiir die Modi Fernsteuerung und
Prisentation. Beim erstmaligen Start von TeamViewer wird ein Kennwort fiir Thre Prisentation
erzeugt. Dieses kann nachtriglich mit einem Rechtsklick direkt auf das Kennwortim Tab
Prisentation oder unter Extras / Optionen / Prisentation geindert werden.

Hinweis: TeamViewer-ID und Kennwort konnen Sie bereits im Vorfeld Thren Teilnehmern z.
B. per E-Mail zukommen lassen. Klicken sie dazu im Tab Prdsentation auf den Link Weitere
Teilnehmer einladen...

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Anzahl der méglichen gleichzeitigen Partner pro Sitzung
von Threr Lizenz abhingig ist. Die aktuelle Lizenziibersicht finden Sie auf unserer
Webseite: http://www.teamviewer.com/de/licensing/index.aspx.
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Verbindung mit TeamViewer Vollversion

Hier erfahren Sie, wie Sie eine Prisentation starten, wenn bereits auf beiden Seiten die
TeamViewer Vollversion installiert ist.

So verbinden Sie sich mit einem Partner fiir eine Prisentation:

I.

Starten Sie TeamViewer und klicken Sie auf das Tab Prisentation.
Bitten Sie Ihren Partner TeamViewer zu starten und auf das Tab Prisentation zu klicken.

Teilen Sie ihrem Partner Thre ID und das Kennwort mit, welche Thnen im Bereich Auf
Teilnehmer warten angezeigt werden.

Bitten Sie Thren Partner die Partner-ID und seinen Namen (frei wihlbar) im Bereich An
Prasentation teilnehmen einzugeben und auf die gleichnamige Schaltfliche zu klicken.

— Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird bei IThrem Partner gedftnet.

Bitten Sie Thren Partner in diesem Dialog das Kennwort einzugeben und auf Anmelden
zu klicken.

— Der Dialog Bitte warten Sie, bis der Prisentator die Prisentation startet erscheint
beim Teilnehmer.

— Unter der Schaltfliche Prisentation starten erscheint bei Thnen als Prisentator die
Information iiber den wartenden Teilnehmer.

Klicken Sie auf Prdsentation starten.

— Sie sind mit dem Computer Ihres Partners verbunden und prisentieren Ihren
Bildschirm.
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6.3 Verbindung mit TeamViewer QuickJoin

TeamViewer Quickjoin ist ein einfaches Modul, mit dem sich Prisentations-Teilnehmer zu
Thnen verbinden kénnen. Sie kénnen das Modul z. B. per E-Mail an Ihre Partner schicken oder
auf Threr Website zum Download bereitstellen.

Wenn Sie hiufiger Prasentationen durchfithren, empfehlen wir ein individuelles QuickJoin-
Modul in Threm Corporate Design zu erstellen und vordefinierte Verbindungsdaten zu
hinterlegen. Dadurch kénnen sich die Teilnehmer mit einem Klick zu IThnen verbinden (siehe
3.4.1 Quick]Join erstellen).

So funktioniert der Prisentations-Verbindungsaufbau mit TeamViewer QuickJoin (Beispiel mit
mehreren Teilnehmern):

I.

Starten Sie TeamViewer und klicken Sie auf das Tab Prisentation.
Bitten Sie Thre Teilnehmer Teamviewer Quick]Join zu starten.

Teilen Sie den Teilnehmern Thre ID und das Kennwort mit, welche Thnen im Bereich Auf
Teilnehmer warten angezeigt werden.

Bitten sie Ihre Teilnehmer, die Partner-IDund ihren Namen (frei wihlbar) einzugeben
und auf die Schaltfliche Teilnehmen zu klicken.

— Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird bei den Teilnehmern geé6ffnet.

Bitten Sie Thre Teilnehmer, in diesem Dialog das Kennwort einzugeben und auf
Anmelden zu klicken.

— Der Dialog Bitte warten Sie, bis der Prisentator die Prisentation startet erscheint bei
den Teilnehmern.

— Unter der Schaltfliche Prisentation starten erscheint bei Thnen als Prisentator die
Information, wie viele Wartende Teilnehmer sich zu Thnen verbunden haben.

Klicken Sie auf Prdsentation starten.

— Sie sind mit den Teilnehmern verbunden und prisentieren Ihren Bildschirm.
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6.4 Browserbasierte Prasentation

Mit Hilfe der browserbasierten Prisentation kénnen Sie eine Prisentation von Threm
TeamViewer zu beliebigen Webbrowsern bewerkstelligen. Thr Partner muss hierfiir keine
TeamViewer-Software ausfithren.

So bauen Sie eine Prisentation zum Webbrowser Ihres Partners auf:

1. Starten Sie TeamViewer und klicken Sie auf das Tab Pridsentation.

2. Bitten Sie Thren Partner in einem Webbrowser folgende Webseite
aufzurufen: http://go.teamviewer.com

3. Teilen Sie Ihrem Partner Thre ID und Thr Kennwort mit, welche Thnen im Bereich Auf’
Teilnehmer warten angezeigt werden.

4. Bitten Sie Thren Partner, auf der Webseite in den entsprechenden Feldern Thre ID und
Thr Kennwort sowie seinen Namen einzugeben und anschliefend auf Mit Partner
verbinden zu klicken.

— Der Dialog Bitte warten Sie, bis der Prisentator die Pridsentation startet erscheint
beim Teilnehmer.

— Unter der Schaltfliche Prisentation starten erscheint bei Thnen als Prisentator die
Information iiber den wartenden Teilnehmer.

5. Klicken Sie auf Prdsentation starten.

— Thr Partner ist mit Threm Computer verbunden und sieht Ihren Desktop in seinem

Webbrowser.
R T —— Dl -] . ..
0O -5 o ATl e [Thr Partner kann direkt iiber den
ol oo Ul s it Webbrowser an Ihrer Pridsentation

teilnehmen.

ot @ ot | Gescnatzser Modus Mt g

Hinweis: Im Webbrowser muss Flash installiert sein, um diese Art der Prisentation nutzen zu
kénnen.
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6.5 Aktionen im Prasentations-Steuerfenster

Sobald Sie mit IThrem Partner verbunden sind, erscheint rechts unten ein Steuerfenster, welches
Thnen Aktionen fiir die Steuerung der Sitzung anbietet. Durch Drag & Drop lassen sich einzelne
Widgets (Steuerungsmentis) verschieben, abtrennen und wieder ankoppeln. Bitte beachten Sie,
dass manche der beschriebenen Funktionen in der browserbasierten Prisentation nicht zur
Verfiigung stehen.

)

# '@ Funktionen = —> Symbolleiste
\

F Verbindungsiibersicht X
' Lokaler Monitor x
F Anwendungsauswahl X
! Mein Video . > Widgets
! Voice over IP x
x
x

I Telefonkonferenz

» Whiteboard on =] off

Das Prisentations-Steuerfenster

Folgende Aktionen stehen Thnen in der Symbolleiste zur Verfiigung:

X | Alle Verbindungen schlieRen

Schliefét die aktuelle Verbindung zu allen Partnern. Einzelne Sitzungen kénnen im
Widget Verbindungsiibersicht geschlossen werden.

(@1 | Funktionen

Hier konnen Sie einzelne Widgets durch einen Klick auf den jeweiligen Namen
wieder anzeigen, falls Sie diese iiber das jeweilige X zuvor geschlossen haben.

Des Weiteren stehen Thnen in diesem Menii folgende Funktionen zur Verfiigung:
Prisentation pausieren (Hotkey: Pause)

Die Verbindung wird angehalten, Thr Partner sieht das "eingefrorene" Monitorbild.
Sie konnen so auf Threm Desktop Aufgaben erledigen, die Thr Partner nicht sehen
soll.

Prisentation fortfithren (Hotkey: Pause)

Thr Bildschirm wird wieder live tibertragen (nur verfiigbar, wenn Sie zuvor auf
Prisentation pausieren geklickt haben).

Seite 48 von 99



TeamViewer - Prisentation @

Bildschirmhintergrund entfernen

Diese Option entfernt den Bildschirmhintergrund des lokalen Computers. Dadurch
kann eine schnellere Ubertragung realisiert werden.

Qualitit

* Automatisch
Passt die Qualitit und Geschwindigkeit automatisch entsprechend der zur
Verfiigung stehenden Bandbreite an.

»  Geschwindigkeit optimieren
Optimiert die Geschwindigkeit der Verbindung; dabei kann die Qualitit
reduziert werden - optimal bei niedriger Bandbreite.

* Qualitit optimieren
Optimiert die Darstellungsqualitit - optimal fiir Prisentationen.

* Eigene Einstellungen
Aktiviert den Qualititsmodus Eigene Einstellungen.

» Eigene Einstellungen bearbeiten ...
Offnet den Dialog Eigene Einstellungen, indem Sie die Qualititseinstellungen
fur den Qualititsmodus Figene Einstellungen differenziert vornehmen
konnen.

Aktiver Monitor

* Monitor n anzeigen
Prasentiert dem Partner nur den ausgewéhlten Monitor.

= Alle Monitore anzeigen
Prasentiert alle Monitore gleichzeitig.

Folgende Aktionen stehen Thnen im Widgets Bereich zur Verfiigung:

Verbindungsiibersicht

~ Verbindungsibersicht x
M_Mustermann 2 ==

Partner per

Mail einladen

Das Verbindungsiibersicht-Widget
%= | Richtungswechsel

Kehrt die Richtung um, so dass Sie den Computer IThres Partners sehen kénnen.
(Nicht in der browserbasierten Prisentation verfiigbar.)
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4
i

Partnereingaben an-/abschalten
Erlaubt Threm Partner Ihren Computer zu steuern / nicht mehr zu steuern.

Partnereingaben sind in der Standardeinstellung abgeschaltet. Thr Partner kann Thren
Desktop nur sehen. Mausklicks Thres Partners werden als Zeigepfeile auf Ihren
Monitor {ibertragen, sodass Ihr Partner fiir ihn interessante Punkte wihrend der
Prasentation hervorheben kann.

Weitere Optionen

* Verbindungsinformationen ...
Offnet den Dialog Verbindungsinformationen (siehe Abschnitt 5.7
Verbindungsinformationen).

* Verbindung schlieflen
Schlieft die bestehende Verbindung mit diesem Partner.

Lokaler Monitor

Mit Hilfe dieser Funktion sehen Sie wihrend Threr Prisentation Thren Desktop aus
der Sicht Thres Partners. So erhalten Sie einen guten Uberblick dariiber, welche Threr
Fenster bei Threm Partner sichtbar sind und welche nicht.

* Lokaler Monitor

o f= i

4

Das Lokaler Monitor-Widget

Anwendungsauswabhl

Diese Funktion ermdglicht Thnen eine schnelle und einfache Auswahl der
Applikationen / Fenster, welche prasentiert werden sollen. Entfernen Sie den Haken
vor den Fenstern, deren Inhalt nicht angezeigt werden soll.

+ Anwendungsauswahl x
Alle Fenster ibertragen
Newe Fenster Obertragen

Desktop

Taskbar

Windows-Explorer

HP Wireless Assistant

Adobe Photoshop €55 Extended
E] TeamViewer Remote Control Applicatiol

Das Anwendungsauswahl-Widget
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= Alle Fenster tibertragen
Zeigt alle Fenster Ihres Desktops.

* Neue Fenster tibertragen
Zeigt nur die Fenster, welche Sie neu 6ffnen.

Hinweis: Im Optionsmenti unter der Kategorie Prisentation konnen Sie festlegen, ob
zu Beginn einer Prisentation alle Applikationen / Fenster standardmifig aktiviert
oder deaktiviert sind (siehe 10.4 Kategorie Prasentation).

Mein Video

Hier kénnen Sie die Ubertragung Threr Webcam steuern (siehe Kapitel 8.2
Videoiibertragung).

Mein Video

B

Das Video-Widget

Audioiibertragung

Mit dieser Funktion kénnen Sie die Audioiibertragung (VoIP) steuern (siehe Kapitel
8.1 Audiotibertragung).

~ Woice over IP x
" ] & | j—
=i &
Jetzt meinen Ton iiberdragen re

Das VoIP-Widget
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Telefonkonferenz

Falls nicht alle Thre Teilnehmer ein Mikrofon zur Verfiigung haben, kénnen Sie
alternativ auch eine Telefonkonferenz aufbauen (siehe Kapitel 8.4 Telefonkonferenz).

~ Telefonkonferenz %
Thr Standort: Deutschland -
Wahlen Sie: 01805 009 320
(0,14 €/min}
Ihre Konferenz-PIN; 344 344

Das Telefonkonferenz-Widget

on =

Whiteboard

Blendet eine Zeichenpalette ein. Mit den Werkzeugen der Zeichenpalette kann
beliebig auf dem Bildschirm gezeichnet und geschrieben werden.

~ Whiteboard = ®
Z L QO H @ M
[ Speichem ” Ldschen

Das Whiteboard-Widget

An-/Abschalten

Blendet alle bisherigen Zeichnungen ein oder aus.
Steuerung

Pausiert den Zeichenmodus, um den Computer normal steuern zu kénnen. Selbiges
kann generell mit einem Rechtsklick erreicht werden.

Stift

Ermoglicht Freihand-Zeichnungen. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kénnen
Farbe und Stiftbreite bestimmt werden.

Marker

Zum Hervorheben von Text. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kénnen Farbe
und Stiftbreite bestimmt werden.

Radieren

Loscht Zeichnungsteile. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kann die
Werkzeuggrofle bestimmt werden.
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Rechteck

Zeichnet ein Rechteck. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kénnen Rahmen- und
Fillfarbe sowie die Linienbreite ausgewahlt werden. Driicken Sie Strgwihrend des
Zeichnens, um ein Quadrat zu zeichnen. Driicken Sie Shiff, um das Rechteck mittig
auszurichten. Driicken Sie Strgund gleichzeitig Shiff, um ein Quadrat zu zeichnen,
das mittig ausgerichtet ist.

Ellipse

Zeichnet eine Ellipse. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kénnen Rahmen- und
Fiillfarbe sowie die Linienbreite ausgewihlt werden.

Driicken Sie Strgwihrend des Zeichnens, um einen Kreis zu zeichnen. Driicken Sie
Shifi, um die Ellipse mittig auszurichten. Driicken Sie Strgund gleichzeitig Shiff, um
einen Kreis zu zeichnen, der mittig ausgerichtet ist.

Text

Schreiben Sie einen Text. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kénnen Sie
Textgrofle, Farbe und Schriftart bestimmen.

Sprechblase

Zeichnet eine Sprechblase. Klicken Sie auf eine beliebige Stelle, um die Sprechblase
zu erstellen, schreiben Sie Thren Text und klicken Sie anschliefRend ein zweites Mal,
um die Richtung der Sprechblase festzulegen. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol
konnen Sie Textgrofle, Farbe und Schriftart anpassen.

Chat

Uber die Chatfunktion kénnen Sie Textnachrichten mit Ihrem Partner austauschen.
(Dieses Widget ist standardmifig deaktiviert und kann im Menli Funktionen aktiviert
werden.)

~ Chat x

Guten Tag-‘ -

| Setveden Sie lre Nachicht hier

Das Chat-Widget
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7 Partnerliste

7.1 TeamViewer Konto

In der TeamViewer-Partnerliste konnen Sie Thre Verbindungspartner (oder Computer) anlegen.
Sie sehen auf einen Blick, welche Partner (Computer) online sind und kénnen sich direkt iber
die Partnerliste per TeamViewer verbinden. Daneben bietet die Partnerliste weitere niitzliche
Funktionen dhnlich einem Instant Messenger.

Die Partnerliste ist ein ideales Mittel fiir schnelle Teamarbeit an verteilten Standorten.

Folgende Vorteile bietet Thnen die Partnerliste:

* Online-Anzeige: Welche Threr Partner sind online?
= Schneller Verbindungsaufbau ohne ID-Eingabe

= Sofortige Sitzungen ohne Kennwort-Eingabe

» Zentrale, weltweit erreichbare Partnerliste

* Messaging Funktionalitit in der Partnerliste inklusive Gruppen-Chat, Offline-Nachrichten
und Blacklist

= Eigener Verfligbarkeitsstatus in der Partnerliste wihlbar - inklusive Offline-Anzeige

* Partnerverwaltung inklusive eigener Notizen

& Partneriste = In der Partnerliste sehen Sie auf einen Blick,
ST welche Partner (Computer) online sind.

all 41:\\’: X b

Pl

~ Kollegen
m;m Hagendorf
. Hochfeld
} Kunden
* Server

3 Mailserver
I webserver
» Offline (&)

Hinweis: Die Partnerliste kann mit der TeamViewer Manager Datenbank synchronisiert werden.
Niheres hierzu erfahren Sie im TeamViewer Manager Handbuch.
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7.1.1 TeamViewer Konto erstellen

Um die Partnerliste nutzen zu kénnen, legen Sie bitte ein TeamViewer Konto an. Die Partnerliste
ist an dieses Konto gebunden. Fiir Sie bedeutet dies, dass die Partnerliste nicht an einen
bestimmten Computer gebunden ist — wo immer Sie auch sind, Sie miissen sich nur am
entsprechenden TeamViewer einloggen und haben dann Thre persénliche Partnerliste vor sich.

So legen Sie ein TeamViewer Konto an:

1. Klicken Sie im TeamViewer-Hauptfenster auf die Schaltfliche ™, um die Partnerliste
einzublenden.

— Das Fenster Partnerliste wird eingeblendet.
2. Klicken Sie in der Partnerliste auf den Text-Link bzw. die Schaltfliche Konto erstellen.

— Ein Assistent erscheint, der Thnen in zwei Schritten hilft, ein TeamViewer Konto zu
erstellen.

3. Tragen Sie im Dialogfenster Team Viewer Konto erstellen - Schritt 1 von 2 die
erforderlichen Daten Benutzername, E-Mail und Kennwort ein.

4. Im zweiten Schritt vergeben Sie einen Namen und ein Zugriffskennwort fiir Thren
Computer, um auf diesen aus der Ferne zugreifen zu kénnen.

— Nach Bestitigung des zweiten Schrittes im Assistenten, erhalten Sie eine E-Mail mit
einem Aktivierungs-Link.

5. Klicken Sie auf den Link, um Ihre E-Mail-Adresse zu bestitigen und um die Erstellung
Thres TeamViewer Kontos abzuschlief3en.

Um spiter z. B. Thre E-Mail-Adresse oder Thr Kennwort zu dndern, verwenden Sie die
Kontoverwaltung. Dort konnen Sie auch Thre Premium- oder Corporate-Lizenz Threm Konto
zuordnen (siehe Kapitel 10.5 Kategorie Partnerliste).
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Hinweis: Alternativ kénnen Sie ein TeamViewer Konto auch iiber unsere Website erstellen.
Offnen Sie im Webbrowser die URL http://login.teamviewer.com. Hier kénnen Sie iiber den Link
Registrieren ein neues Konto erstellen.

Hinweis: Ein TeamViewer Konto ist nicht notwendig, um TeamViewer zu nutzen! Lediglich fiir
die erweiterte Funktionalitit der Partnerliste und die Onlinestatus-Anzeige benétigen Sie ein
TeamViewer Konto.

7.1.2 TeamViewer Konto verwalten

Die wichtigsten Einstellungen fiir [hr TeamViewer Konto lassen sich u. a. iiber einen
Webbrowser verwalten. Sie kénnen Thr TeamViewer Konto ebenso direkt im TeamViewer selbst
verwalten. Bitte lesen Sie hierzu im Kapitel 10.5 Kategorie Partnerliste.

So offnen Sie Thre TeamViewer Kontoverwaltung in einem Webbrowser:

1. Rufen Sie die Webseite http://login.teamviewer.com in einem Webbrowser auf.

2. Tragen Sie die Benutzerdaten Thres TeamViewer Kontos ein und klicken Sie auf
Anmelden.

— Die Oberfliche des Web Connectors und Thre Partnerliste werden geladen.
3. Klicken Sie auf den Link Profil bearbeiten.

— Es offnet sich das Fenster fiir Ihre Konto Einstellungen.
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a Einstellungen

- TeamViewer

Die Kontoverwaltung im Webbrowser ist auch

Benutzername
Anzeigename:

Aktuelle Lizenz:

E-Mail

Kennwort

M_Mustermann - Konto laschen
Premium (16)
Lizenz aktivieren

Mustermann@Online.com
E-Mail-Adresse dndern

Kennwaort andern

[ Nur Partner aus meiner Liste dirfen meinen Online-Status
sehen und mir Nachrichten senden

Lokale Einstellungen

Offline-Partner in separater Gruppe

ohne TeamViewer von iiberall aus erreichbar.

Geben Sie einen Namen ein, mit dem Ihre
Partner Sie wahrend einer Sitzung erkennen.

oK )

Abbrechen
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7.1.3 Anmeldung am TeamViewer Konto in TeamViewer

Sie kénnen sich an jedem beliebigen TeamViewer (nicht QuickSupport oder TeamViewer Host)
mit Threm Konto einloggen.

So loggen Sie sich mit Threm TeamViewer Konto ein:

1. Klicken Sie im TeamViewer-Hauptfenster auf die Schaltfliche *, um die Partnerliste
einzublenden.

2. Geben Sie in den Feldern Benutzername und Kennwort die von Thnen wihrend der
Konto-Erstellung festgelegten Daten ein.

3. Klicken Sie auf Anmelden.

— Sie sind eingeloggt und Thre (beim ersten Anmelden noch leere) Partnerliste
erscheint.

& rerverize | BES) g konnen sich an jedem TeamViewer
spontan mit IThrem Konto anmelden.

Benutzername:
M_Mustermann
Kennwort:

Benutzername merken
™| Kennwort merken
|| Automatisch anmelden

So melden Sie Ihr Konto in TeamViewer ab:
1. Klicken Sie im oberen Bereich der Partnerliste auf Thren Anzeigenamen, um das Menii

zu 6ffnen, und wihlen Sie den Punkt Abmelden.

— Thr Konto ist abgemeldet.

Hinweis: An fremden (6ffentlichen) Computern sollten Sie nie die Optionen zum Merken von
Kontoname und Kennwort aktivieren. AufRerdem sollten Sie sich immer abmelden, wenn Sie
diese Computer verlassen!

Hinweis: Wenn Sie eine Premium- oder Corporate-Lizenz besitzen und Ihre Lizenz auch Threm
Konto zugeordnet haben, gilt diese Lizenz wihrend Sie eingeloggt sind auch an unlizenzierten
TeamViewer-Installationen.
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7.2 Aktionen in der Partnerliste
! | Gruppe hinzufiigen
Erstellt eine neue Gruppe. Sie konnen Gruppen verwenden, um Partner nach
beliebigen Kriterien zu gruppieren, z. B. Kunden, Kollegen, Freunde, ...
= | Partner hinzufiigen
L]

Erstellt einen neuen Partner.

Léschen

Loscht die markierte Gruppe bzw. den markierten Partner.

Partnereigenschaften

Offnet den Dialog Partnerdetails, in dem Sie die Daten des Partners anzeigen und
dndern koénnen.

= Fernsteuerung
Stellt eine Fernsteuerungsverbindung mit dem markierten Partner her.
» | Suche
“

Sucht nach Gruppen oder Partnern in Threr Partnerliste (Gruppenname,
Kontoname oder ID), sobald Sie diese in das Suchfeld eingeben.

Kontomenii

Klicken Sie im oberen Bereich der Partnerliste auf Thren Anzeigenamen, um ein
Menti zu 6ffnen, in dem Sie Thren Verfuigbarkeitsstatus wihlen kénnen. Thr
aktueller Status wird passend dazu grafisch im TeamViewer Tray-Icon dargestellt.

Sie haben die Wahl zwischen:
Online E‘é,

Beschiiftigt Q
Abwesend &

Als offline anzeigen 3

(Sind Sie linger als fiinf Minuten inaktiv, wird Thr Verfiigbarkeitsstatus automatisch
auf Abwesend gesetzt.)

Des Weiteren konnen Sie iiber den Mentipunkt Profil bearbeiten... die
Kontoverwaltung in TeamViewer aufrufen sowie sich iiber Abmelden von Threm
Konto abmelden.
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7.2.1 Symbole

H .
i ﬂ Online

Zeigt an, dass der Partner bzw. ein Computer iiber TeamViewer
erreichbar ist.

2y Beschiftigt
Zeigt an, dass der Partner bzw. ein Computer zwar online, aber
beschiftigt ist.

2w Abwesend

Zeigt an, dass der Partner bzw. ein Computer zwar online, aber
abwesend ist.

Offline

Zeigt an, dass Thr Partner bzw. ein Computer momentan nicht tiber
TeamViewer erreichbar ist.

- Beispielgruppe Gruppe

Gruppen helfen Thnen, Thre Partnerliste logisch zu strukturieren.

7.2.2 Gruppen und Partner zur Partnerliste hinzufiigen

So legen Sie eine neue Gruppe an:
1. Klicken Sie auf die Schaltfliche Gruppe hinzufiigen & .
— Der Dialog Gruppe hinzufiigen wird geéfinet.
2. Geben Sie im Feld Gruppenname den Namen der Gruppe ein.

3. Klicken Sie auf OK.

— Die neue Gruppe wurde erstellt und erscheint in der Partnerliste.

So legen Sie einen neuen Partner an:

1. Markieren Sie die Gruppe, in der ein neuer Partner angelegt werden soll.

-
2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Partner hinzufiigen Ll

— Der Dialog Partner hinzufiigen wird geofinet.

3. Legen Sie im Optionsfeld Partnertyp fest, ob Sie ein TeamViewer Konto oder eine
TeamViewer-ID hinzufiigen mochten.

4. Im Menii Gruppekénnen Sie nochmals die Gruppe dndern, in welcher der Partner
hinzugefiigt werden soll. Spater kénnen Partner auch per Drag & Drop oder tiber das
Kontextmenii einer anderen Gruppe zugeordnet werden.
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5. Geben Sie im Feld Benutzername den Benutzernamen Ihres Partners ein. (Geben Sie im
Feld TeamViewer-ID die ID des entfernten Computers ein, wenn Sie einen Computer
hinzufiigen mochten.)

6. Vergeben Sie im Feld Alias einen Alias - dieser wird spiter in der Partnerliste angezeigt.

7. Falls Sie einen Partner iiber dessen TeamViewer Konto hinzugefiigt haben, kénnen Sie
optional das Kontrollkistchen Schnellzugriff gewihren aktivieren, um dem Partner einen
vereinfachten Verbindungsaufbau zu erméglichen (siehe 7.2.3 Schnellzugriff). Haben Sie
einen Computer mittels TeamViewer-ID hinzugefiigt, besteht die Moglichkeit im Feld
Kennwort - falls bekannt - ein vordefiniertes Kennwort fiir diese ID zu speichern.

8. Im Feld Hinweisekonnen Sie bei Bedarf zusitzliche Bemerkungen zu diesem Partner
hinzuftigen.

9. Klicken Sie auf OK.

— Der neue Partner wurde erstellt und erscheint in der Partnerliste.

& Partner hinzufiigen e Sie konnen in die Partnerliste sowohl
Partnertyp: Team [/]‘C’WC’I' .KOHteH 3]5 allC]]

e TeamViewer-IDs aufnehmen
W ) Teambiewer ID (Computer) :

Benutzername: Mustermann

Alias: Max Mustermann

Gruppe: Kunden -
/| Schnellzugriff gewahren

Hinweise:

In diesem Feld kiinnen Sie beliebige Motizen zu
Jjedem Partner speichern.

Abbrechen

Hinweis: Beim Erstellen eines individuellen QuickSupport Moduls auf unserer Website konnen
Sie direkt Ihre Partnerlisten-Daten mit angeben. Startet [hr Kunde den QuickSupport, so
erscheint dieser automatisch in Ihrer Partnerliste, und Sie erreichen ihn mit einem Klick.
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7.2.3 Schnellzugriff

Insbesondere fiir Teamarbeit, aber auch fiir Support und Prasentationen, ist der Schnellzugriff
interessant. Wenn Sie in den Eigenschaften eines Partners (oder direkt beim Anlegen) das
Kontrollkdstchen Schnellzugriff gewihren aktivieren, kann dieser Partner beim
Verbindungsaufbau auf die Eingabe Thres Kennwortes verzichten und direkt eine Verbindung
aufbauen.

So gewihren Sie einem Partner Schnellzugriff:

1. Markieren Sie den Partner in der Partnerliste.

2. Wihlen Sie aus dem Kontextmenti (Rechte Maustaste) Eigenschaften.
— Der Dialog Partner Eigenschaften wird gevtinet.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Schnellzugriff gewihren.

4. Klicken Sie auf OK

— Thr Partner kann nun per Schnellzugriff auf Thren Computer zugreifen.

So bauen Sie eine Verbindung per Schnellzugriff auf:

1. Markieren Sie den Partner in der Partnerliste.

2. Wihlen Sie aus dem Kontextmenti (Rechte Maustaste) Fernsteuerung (Schnellzugriff)
oder Prisentation (Schnellzugrif).

— Am Computer Thres Partners wird ein Dialog mit der entsprechenden Anfrage
geoffnet. Thr Partner bestitigt den Zugriff, indem er auf Zulassen klickt.

— Die Verbindung wird aufgebaut.

r ,
H Fernsteuerung (Schnellzugriff) &
M_Mustermann michte Thren Desktop sehen und steuern.
Méchten Sie das zulassen?
I e Nein ()]
LY

Hinweis: Schnellzugriff konnen Sie nur Partnern einriumen. Fiir Computer, die Sie per ID
hinzugefiigt haben, kénnen Sie stattdessen ein festes Kennwort hinterlegen.
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7.2.4 Partner Kontextmenii

In das Partner Kontextmenii gelangen Sie mit einem Rechtsklick auf einen Partner. Bitte
beachten Sie, dass je nach Art des Partners (Benutzer oder Computer, Onlinestatus, Browser-
Nutzung, TeamViewer Version) nicht immer alle Funktionen zur Verfiigung stehen.

Folgende Funktionen bietet das Kontextmenii:

* Nachricht senden
Offnet den Chat-Dialog (siehe 7.2.5 Partner-Chat und Offline-Nachrichten).

» Fernsteuerung (Schnellzugriff), Prisentation (Schnellzugriff)
Falls Thr Partner Thnen Schnellzugriff gewihrt hat, konnen Sie die entsprechende
Verbindung ohne Kennwortabfrage aufbauen (siehe 7.2.3 Schnellzugriff).

» Fernsteuerung, Prisentation, Dateiiibertragung, VPN
Stellt die entsprechende Verbindung zum Partner her.

=  Léschen
Loscht den Partner unwiderruflich aus Ihrer Partnerliste.

* Umbenennen
Bietet die Moglichkeit, einen neuen Alias fiir den Partner zu vergeben.

» Eigenschaften
Offnet den Dialog Partner Eigenschaften, welcher aufler der Option Partnertyp die selben
Funktionen bietet wie der Dialog Partner hinzufiigen (siehe 7.2.2 Gruppen und Partner
zur Partnerliste hinzufiigen).

7.2.5 Partner-Chat und Offline-Nachrichten

Sie konnen jedem Partner in IThrer Partnerliste eine Nachricht senden. Ist der Partner gerade
nicht online, erhilt er die Nachricht, sobald er sich in TeamViewer anmeldet. Ist Ihr Partner
bereits online, erhilt er die Nachricht sofort in einem neuen Chat-Dialog, und Sie kénnen sich
gegenseitig in Echtzeit Nachrichten senden. Dariiber hinaus kénnen Sie weitere Partner in einen
Chat einladen.

So senden Sie eine Nachricht an einen Partner und laden weitere Partner in den Chat ein:

1. Offnen Sie das Kontextmenii des gewiinschten Partners (Rechtsklick auf den Partner)
und wihlen Sie die Option Nachricht senden.

— Der Dialog Chat 6ttnet sich.

2. Schreiben Sie Ihre Nachricht in das untere Textfeld und klicken Sie auf Senden oder
betitigen Sie die Return Taste auf Threr Tastatur.

— Thre Nachricht erscheint im oberen Feld und wird sofort oder spiter an Ihren Partner
gesendet, je nachdem, ob dieser gerade in TeamViewer online ist.
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3. Ist Ihr Partner online, kann dieser direkt auf Thre Nachricht antworten. Sie kénnen
ebenfalls weitere Nachrichten senden.

4. Um weitere Partner in den Chat einzuladen, klicken Sie im Menti auf Ein/aden und
wahlen den gewiinschten Partner aus. Zusitzlich kénnen Sie die Einladungsnachricht
anpassen. Klicken Sie auf OKum die Einladung abzusenden.

— Der gewihlte Partner erhilt eine Einladungsnachricht. Nimmt er diese an, wird er als
weiterer Partner im aktuellen Chat-Dialog hinzugefiigt und er kann sich an der
Konversation beteiligen.

- = [ | . . . .
Gl Maer e Chg = Sind Sie mit mehr als einem Chatpartner
Eigenschaften  Einladen  Blockieren . . . .
verbunden, werden diese im linken Bereich
Schmid (09:40): .
G e GE:::A Tag Herr Mustermann, Wie ich sehe sind Sie online, Sind Sie bereit angZe]gt.

n;u Mayer filr die besprochene Sitzung um unser Mindmap zu erweitern?
i Mustermann (03:41):
4ty Mustermann Guten Tag Herr Schmid, danke fir die Enladung. Sehr gerne kénnen wir

jetzt das Mindmap besprechen.
Schmid (i 2):
Sehr gu lade ich schnell Herr Mayer in.

Hallo Herr Mayer, sind Sie bereit fiir unsere Sitzung?
Mayer (09:43):
Guten Tag, lassen Sie uns beginnen.

Senden

Hinweis: Ist Ihr Partner offline, erhilt er alle gesendeten Nachrichten, sobald er sich wieder
anmeldet, auch wenn Sie den Dialog bereits geschlossen haben (gilt nicht fiir den Gruppenchat).

Hinweis: Zu einem vorhandenen Chat kénnen nur Partner eingeladen werden, die gerade in
TeamViewer angemeldet sind.

7.2.6 Aktionen im Chatfenster

Aus dem Chatfenster heraus konnen Sie die Partnereigenschaften anzeigen lassen oder folgende
Aktionen uiber die Schaltfliche Verbinden initiieren:

» Fernsteuerung (Schnellzugriff)
* Prisentation (Schnellzugriff)

* Fernsteuerung

* Prdsentation

* Dateiiibertragung

= VPN
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r ™Y
[-3 Mustermann - Chat @J E@g Cbat-Fe]]Ste]‘, aus d(:‘m ]]e]‘aus
Eigenschaften  Verbinden  Blockieren Team WeWEI‘- Verbi]]du]]ge]] gesz‘an‘ez‘
Fernsteuerung (Schnellzugriff) WE’I'dE'H ](511116’11

Prisentation (Schnellzugriff)

Fernsteuerung
Prasentation
Dateilibertragung
VPN

Senden

Der Empfinger einer Chat-Nachricht hat im Chat-Fenster die Moglichkeit, den initiierenden
Partner in seine Partnerliste hinzuzufiigen, falls dieser noch nicht zur Partnerliste hinzugefiigt
wurde. Aulerdem kann der initiierende Partner zur Blacklist hinzugefiigt werden. Der blockierte
Partner kann durch einen Klick wieder aus der Blacklist entfernt werden.

7.2.7 Pre-Chat iiber TeamViewer QuickSupport

Wenn Sie fiir Thre Kunden das Kundenmodul TeamViewer QuickSupport auf unserer Website
erstellen, konnen Sie Ihre Partnerlisten-Daten mit angeben. Aktivieren Sie hier ebenfalls Die
Benutzer diirfen den Chat starten, dann kann Thr Kunde nach dem Start seines QuickSupports
iiber den Chat-Dialog Nachrichten an Sie senden, noch bevor eine TeamViewer-Verbindung
stattgefunden hat. Wie sie diese Funktion aktivieren, erfahren Sie im Kapitel 3.3.1 QuickSupport
erstellen.

] Teariewer QuickSuppor (ol bl Das Kundenmodul QuickSupport mit

* Chat-Fenster
\ﬁ)

COMPANY NAME

Teamilewer QuickSupport

Sitte tedlen Sie lhrem Fariner folgende DY
mit, um die ¥erbmdung zu lhrem Deskdop
hernilellern:

Thire 1D Eenrwort
@ 123 050 0 X oo |

Chat

_ Senden

Bereit zum Verbimden [Sichene
Werbandungl

!nmm:i_'m'_:m'_tm lhhtd‘l!n-l
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Hinweis: Haben Sie sich nicht an der Partnerliste angemeldet (offline) oder haben als Status Als
offline anzeigen gewihlt, so erscheint im QuickSupport Ihres Kunden kein Chat-Fenster. Dieses
steht im QuickSupport erst dann zur Verfiigung, sobald Sie online sind.
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8 Multimedia-Funktionen

8.1 Audioubertragung

8.1.1 Audiolibertragung zu einem Partner herstellen

Durch die Audiotibertragung via Internet (Voice over IP) sparen Sie sich Telefonate mit Thren
Partnern und kénnen sich schon nach wenigen Klicks akustisch miteinander austauschen.
Hierzu benétigen Sie lediglich ein Headset bzw. Mikrofon und Lautsprecher.

So stellen Sie eine Audioiibertragung zu IThrem Partner her:

1. Nachdem Sie eine Verbindung zu IThrem Partner aufgebaut haben, klicken Sie im
TeamViewer-Menti auf die Option Audio/Video / Voice over IP.

— Das VoIP-Widget 6ffnet sich und blinkt auf.

~ Woice over IP

x

— i

)

Jetzt meinen Ton dbestragen -

2. Stellen Sie hier die gewlinschte Lautstirke von Lautsprechern und Mikrofon ein.
3. Um nun die Ubertragung zu beginnen, wihlen Sie Jetzt meinen Ton tibertragen aus.

4. Um die Ubertragung wieder zu beenden, klicken Sie auf Audioiibertragung stoppen.

Hinweis: Das Schlieflen des VoIP-Widgets beendet nicht die Audiotibertragung.

8.1.2 Audio-Optionen

Um zu den Audio-Optionen zu gelangen, klicken Sie im VoIP-Widget rechts unten auf das
Symbol ~£.

— Das Audio-Optionsmenti 6ffnet sich.

: ; : Das Audiomentii
Aiganen Einstelungen fiir Stimmenwiedergabe und Mikrofon

‘Schertait EmsteBungen hir dic Stimmeomwicdorgale

L echer Stardard Wesborgeboyerat.

Lntsawrke
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Hier haben Sie folgende Einstellungsméglichkeiten:

» Lautsprecher
Auswahl der entsprechenden Lautsprecher.

* Lautstirke
Regelung der gewiinschten Lautstirke Ihrer Lautsprecher. Bei einem Klick auf die Play-
Schaltfliche héren Sie einen Signalton zur Uberpriifung der Lautstirke.

= Stumm (Lautsprecher)
Schaltet Thre Lautsprecher komplett stumm.

=  Mikrofon
Auswahl des entsprechenden Mikrofons.

= Mikrofonpegel
Einstellung der gewiinschten Lautstirke Thres Mikrofons.

*  Stumm (Mikrofon)
Schaltet Thr Mikrofon komplett stumm.

* Rauschschwelle
Hierdurch kann ein beliebiger Grad an Hintergrundrauschen entfernt werden.

Hinweis: Sie finden dasselbe Menii auch unter Extras | Optionen | Audio.
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8.2 Videoluibertragung

8.2.1 Videoubertragung zu einem Partner herstellen

Wenn Sie von Threm Partner nicht nur gehort, sondern auch gesehen werden wollen, kénnen Sie
dazu die Videotibertragung per Webcam nutzen.

So bauen Sie eine Videoiibertragung zu Threm Partner auf:

1. Nachdem Sie sich erfolgreich mit Threm Partner verbunden haben, klicken Sie oberhalb
des Desktops in Ihrer Meniileiste auf die Option Audio/Video / Mein Video.

— Das Webcam-Widget 6ffnet sich.

Mein Video

2. Um die Ubertragung zu starten, wihlen Sie Jetzt mein Video iibertragen aus.

3. Um die Ubertragung wieder zu beenden, klicken Sie auf Videoiibertragung stoppen.

8.2.2 Video-Optionen

Mit Hilfe der Video-Optionen kénnen Sie Anderungen an Thren Kamera-Einstellungen
vornehmen. Klicken Sie dazu im Video-Widget rechts unten auf das Symbol ==. Hier kénnen
Sie die Grofie Thres Videos bestimmen.

Wihlen Sie Video-Einstellungen, um die erweiterten Video-Optionen anzuzeigen.

— Das Video Optionsmenti 6ffnet sich.

B TeamViewsr Finsteiiungen

T TeamViewer Video-Optionen
Agrmen Einstelungen fir Videoguelle

Scherheit Kameracinstelungen und Vorscha

Ertnariete
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Hier haben Sie folgende Einstellungsméglichkeiten:

=  Videoquelle
Hier legen Sie Thre Standard-Webcam fest.

» Videotreiber-Einstellungen
Je nach Webcam lassen sich hier die Feineinstellungen des jeweiligen Modells anpassen.
*  Qualitit

Hier kénnen Sie wihlen zwischen Automatisch (ermittelt automatisch das beste

Verhiltnis zwischen Qualitit und Geschwindigkeit), Qualitit optimieren und
Geschwindigkeit optimieren.

Hinweis: Sie finden dasselbe Menii auch unter Extras | Optionen | Video.
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8.3 Chat

Das Chat-Fenster erméglicht es Thnen, wihrend einer aktiven Verbindung (z. B. Fernsteuerung)
mit Threm Partner zu kommunizieren. Sie starten ein Chatfenster durch Aufruf des
Mentipunktes Audio/Video / Chatim Fernsteuerungsfenster oder im Kontrollfenster. Wenn Sie
rechts unten auf das Symbol == klicken, haben Sie die Moglichkeit die Chatsitzung in einer
Textdatei abzuspeichern.

~ Chat x| Das chat Widget

Guten Tag-. )

| Schreiben Sie e Nachricht hisr

-

8.4 Telefonkonferenz

Falls nicht alle Thre Teilnehmer ein Mikrofon zur Verfiigung haben, kénnen Sie alternativ auch
eine Telefonkonferenz aufbauen. Sie starten eine Telefonkonferenz durch Aufruf des
Mentipunktes Audio/Video / Telefonkonferenzim Fernsteuerungsfenster oder im
Kontrollfenster. Wihlen Sie anschlieflend Thr Land aus und rufen Sie die darunter stehende
Service-Nummer an. Danach werden Sie aufgefordert, Thre Konferenz-PIN mit den Tasten Thres
Telefons einzutippen. Sofort werden Sie mit allen Teilnehmern verbunden, die sich ebenfalls mit
Threr PIN zu dieser Sitzung zugeschaltet haben.

~ Telefonkonferenz * | Das Telefonkonferenz-Widget
Thr Standort: ’DE“ts‘:hIa”d 'l
Wahlen Sie: 0130?0240%%%1!:;
Thre Konferenz-PIM: 344 344
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9 Sonstige Funktionen

9.1 Sitzungsaufzeichnung

Wihrend der Verbindung besteht die Moglichkeit, Thre Sitzung als Film aufzuzeichnen. Der
Sitzungsmitschnitt erfolgt im eigenen TeamViewer-Dateiformat .tvs. Damit ist sichergestellt, dass
die Datei unverinderbar ist und somit auch fiir Revisionszwecke eingesetzt werden kann.

So zeichnen Sie Ihre Sitzung auf:

1. Klicken Sie im Menii des Fernsteuerungsfensters auf Extras / Sitzungsaufzeichnung /
Start, um die Aufnahme zu beginnen.

2. Beenden Sie die Aufnahme, indem Sie auf Extras / Sitzungsaufzeichnung / Stopp
klicken, oder die TeamViewer-Sitzung beenden.

— Ein Dialog zum Speichern der Datei wird angezeigt.

So spielen Sie eine aufgezeichnete Sitzung ab:

1. Klicken Sie im Menii des TeamViewer-Hauptfensters auf Extras und anschlieflend auf
Aufgezeichnete Sitzung abspielen.

— Der Datei-Offnen-Dialog erscheint.
2. Wihlen Sie den gewiinschten Film aus.

— Der Film wird in TeamViewer wiedergegeben.

Hinweis: Sie kénnen die Datei auch durch Doppelklick im Windows-Explorer abspielen.
TeamViewer wird dabei automatisch gestartet.

Hinweis: Falls Sie alle Thre Sitzungen aufzeichnen méchten, konnen Sie unter Extras / Optionen
/ Fernsteuerung / Fernsteuerungssitzungen automatisch aufzeichnen Thre Sitzungen
automatisch aufzeichnen lassen.
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9.2 Kanalbenutzung

Besitzen Sie eine Premium- oder Corporate-Lizenz mit mehreren Kanilen, erhalten Sie in diesem
Dialog eine Ubersicht iiber die aktuelle Kanalbelegung Ihrer Lizenz. Sie erreichen diesen Dialog
iiber das TeamViewer-Hauptfenster im Ment Hilfe / Info / Kanalbenutzung.

| M S e Der Dialog zeigt IThnen, welche IDs
TeamiienerD  nfangreit der Simng im Moment eine Sitzung fiihren.
12345678 16:30:26
87654321 16:26:28
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9.3 VPN-Verbindung

Mit dem Verbindungsmodus VPN konnen Sie zwischen zwei TeamViewer-Computern ein
virtuelles privates Netz (Virtual Private Network) einrichten. Zwei Computer, die {iber VPN
verbunden sind, bilden ein gemeinsames Netzwerk. Sie konnen somit auf Netzwerkressourcen
des entfernten Computers zugreifen bzw. der entfernte Computer auf die Ressourcen Thres
lokalen Computers.

9.3.1 Beispiele fiir die Verwendung von TeamViewer VPN

* Aufeinem freigegebenen Drucker des entfernten Computers drucken.

» Lokale Anwendungen ausfiihren, die auf eine entfernte Datenbank zugreifen, indem eine
VPN-Verbindung zum Datenbankserver aufgebaut wird (z. B. fiir Homeoffice).

» Peripheriegerite (z. B. Drucker) und Dateien im lokalen System fiir externe Teilnehmer
verfligbar machen.

* Im Support-Fall auf entfernte Datenbanken mit einem lokalen Frontend zugreifen (z. B.
SQL-Server Management Studio).

9.3.2 Voraussetzung

Voraussetzung fiir die Verwendung von TeamViewer VPN ist, dass TeamViewer auf beiden
Seiten mit der Option TeamViewer VPN verwenden installiert wurde.

Hinweis: Sie benoétigen die VPN-Verbindung nicht, um den entfernten Computer mit
TeamViewer zu steuern oder um Dateien zu iibertragen. EDV-Profis werden die Moglichkeiten
und Vorteile dieser Verbindungsart sicher erkennen.

Hinweis: Wenn Sie Thren lokalen Computer iiber TeamViewer VPN mit einem entfernten
Computer verbinden, sind diese beiden Computer in einem gemeinsamen virtuellen Netzwerk
verbunden. Weitere Computer im jeweiligen LAN der beiden Computer sind nicht mit
einbezogen.

Hinweis: Der VPN-Treiber kann auch nachtraglich installiert werden. Eine Deinstallation bzw.
Neuinstallation ist nicht notwendig. Siehe 10.9 Kategorie Erweitert.
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9.3.3 Mit einem Partner verbinden

Dieser Abschnitt beschreibt in einfachen Schritten, wie Sie eine VPN-Verbindung von
TeamViewer zu TeamViewer herstellen (TeamViewer QuickSupport unterstiitzt diese Funktion
nicht).

Alternativ konnen Sie auch wihrend einer laufenden Fernsteuerungssitzung in der Mentileiste

des Fernsteuerungsfensters auf Extras, dann auf VPN und schliefllich auf Startklicken.

So bauen Sie eine VPN-Verbindung auf:

1. Starten Sie TeamViewer und klicken Sie auf das Tab Fernsteuerung.

2. Bitten Sie Ihren Partner TeamViewer zu starten und auf das Tab Fernsteuerung zu
Kklicken.

3. Fragen Sie Thren Partner nach seiner TeamViewer-ID und nach seinem Kennwort,
welche ihm im Bereich Warte auf Verbindung angezeigt werden.

4. Waihlen Sie im Bereich Verbindung herstellen die Option VPN und tragen Sie die ID
Thres Partners im Feld Partner-ID ein.

5. Klicken Sie auf Mit Partner verbinden.

— Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird geoftnet.

6. Geben Sie das Kennwort des entfernten Computers ein und klicken sie auf Anmelden.

— Sie sind mit dem Computer Ihres Partners verbunden und der Dialog VPN —
TeamViewer oftnet sich.

9.3.4 Aktionen im Dialog VPN - TeamViewer

Der Dialog VPN-TeamViewer hat folgende Funktionen:

* Im Kombinationslistenfeld Aktuelle VPN-Verbindungkoénnen Sie im Falle mehrfacher
VPN Verbindungen festlegen, auf welche Verbindung sich die im Dialog angezeigten
Informationen und moglichen Aktionen beziehen.

»  Uber die Schaltfliche Verbindung schlieBen kénnen Sie die ausgewihlte Verbindung
schliefRen.

= [m Bereich Statuskoénnen Sie Thre IP-Adresse, sowie die IP-Adresse des entfernten
Computers ablesen.

* Im Bereich Aktionen kénnen Sie die VPN-Verbindung tiber zwei Schaltflichen testen:
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» Die Schaltfliche Explorer éftnen 6ftnet den Windows-Explorer mit Zugriff auf das
entfernte Dateisystem. (Bitte beachten Sie, dass Sie sich ggf. am entfernten Computer

authentifizieren miissen.)

= Die Schaltfliche Test ping sendet einen Ping-Befehl zur Uberpriifung des

Netzwerkes.

5 VPN - TeamViewer I@J l‘:' _l_ﬂ

Mit VPN kéinnen sie Thren Partner lber eine IP Adresse ansprechen. Dies ermaglicht es
Thnen mit allen Programmen anstatt nur mit TeamViewer den Partner zu erreichen.

Fir mehr Informationen Gber VPN besuchen Sie http: /fwww. teamviewer, com

Der Dialog VPN-TeamViewer

Aktuelle VPN Mustermann V] [ Verbindung schliefien

Verbindung:

Status
VPN ist gestartet

Thre IP: 7.88.196.196

IP des Partners: 7.88.88.196

Traffic: 12kB [ 10kB
Aktionen

Dies sind zwei Moglichkeiten VPN zu benutzen, Eine Nutzungsméglichkeit ist
das Ansprechen des Pariners liber den Windows Explorer wie jeden anderen
PC in Threm LAN.

Explorer &ffnen ] I Test ping

Minimieren
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LAN-Verbindung

LAN-Verbindungen aktivieren

Verbindungen im lokalen Netzwerk kénnen Sie alternativ auch direkt tiber die IP-Adresse (bzw.
den Computernamen) aufbauen. Dazu miissen Sie TeamViewer so konfigurieren, dass
eingehende LAN-Verbindungen akzeptiert werden.

So aktivieren Sie eingehende LAN-Verbindungen:

I.

9.4.2

Klicken Sie auf Extras / Optionen / Allgemein.

Waihlen Sie im Bereich Verbindungen im lokalen Netzwerk fur die Einstellung
Eingehende LAN-Verbindungen die Option Akzeptieren.

Mit einem Partner verbinden

Dieser Abschnitt beschreibt in einfachen Schritten, wie Sie eine LAN-Verbindung von
TeamViewer zu TeamViewer herstellen (TeamViewer QuickSupport unterstiitzt diese Funktion

nicht).

So bauen Sie eine LAN-Verbindung auf:

I.

Starten Sie TeamViewer und klicken Sie auf das Tab Fernsteuerung.

Bitten Sie Thren Partner, TeamViewer zu starten und auf das Tab Fernsteuerung zu
klicken.

Fragen Sie Thren Partner nach seiner IP-Adresse und nach seinem TeamViewer-
Kennwort.

Wihlen Sie den gewiinschten Verbindungsmodus (Fernsteuerung, Dateiiibertragung,
VPN) und tragen Sie die IP Thres Partners im Feld Partner-ID unter Verbindung
herstellen ein.

Klicken Sie auf Mit Partner verbinden.
— Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird geoftnet.
Geben Sie das Kennwort des entfernten Computers ein und klicken Sie auf Anmelden.

— Sie sind mit dem Computer Ihres Partners verbunden.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass im Sonderfall von direkten Verbindungen im Netzwerk keiner
unserer Server beteiligt ist. Es wird daher normale symmetrische Verschliisselung ohne Public-/
Private Key Exchange verwendet.
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Optionen

Kategorie Allgemein

10.1.1 Optionen in der Kategorie Allgemein

Die Kategorie A/lgemein bietet einige grundlegende Einstellungsméglichkeiten:

Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer:

Thr Anzeigename

Geben Sie hier Thren (Firmen-)Namen ein. Dieser Text wird in der Titelleiste des
Fernsteuerungsfensters sowie im Chat-Fenster auf der Partnerseite angezeigt.
Wihrend Sie in Threm TeamViewer Konto angemeldet sind, wird stattdessen der
Anzeigename IThres Kontos verwendet.

TeamViewer mit Windows starten
TeamViewer startet automatisch mit Windows und wird so bereits direkt nach dem
Windows-Start und vor der Windows-Anmeldung ausgefiihrt.

Ins Traymenii schliefen

Minimiert TeamViewer beim Schlieffen in das Traymenti (Infobereich der Taskleiste).
TeamViewer kann anschlieflend tiber einen Rechtsklick auf das Tray-Icon beendet
werden.

Netzwerkeinstellungen:

Proxy Einstellungen
Konfigurieren 6ffnet den Dialog Proxy Einstellungen (siehe 10.1.2 Dialog Proxy-

Einstellungen).

Verbindungen im lokalen Netzwerk (iiber IP Adresse):

Eingehende LAN-Verbindungen deaktiviert
Lisst keine LAN-Verbindungen zu.

Eingehende LAN Verbindung akzeptieren
Akzeptiert eingehende LAN-Verbindungen tiber Port 5938 (siehe 9.4 LAN-Verbindung).

Ausschliefllich LAN-Verbindungen zulassen
Es wird keine Verbindung zu TeamViewer-Servern aufgebaut, und TeamViewer ist nur
noch tiber die IP-Adresse erreichbar.
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carViewer Enstelungen == . . S
) remveoe: by Die Kategorie Allgemein bietet Ihnen
e grundlegende Einstellungsméoglichkeiten.
Sicherheit @@ Fahren Sie mit der Maus ber die Optionen fur weitere Informationen
Fernsteuerung Wichtige Optionen fur die Arbeit mit TeamViewer

Prasentation

Sind Sie mit vem Team ViewsrRonto verbunden, witf statidessen der Anzeigename des
Partnerliste Hartas benuirt

[C] Teambiewer mit Windows starten
[lins Traymend schiieBer!

Audio

video

Netzwerkeinstellungen
Individuelle Enladung
Erweitert
Verbindungen im lokalen Netzwerk (iber IP Adresse)
Eingehende LAN-Verbindungen Deaktiviert -

10.1.2 Dialog Proxy-Einstellungen

In den meisten Fillen passen die Standard-Proxyeinstellungen (Proxyeinstellungen des
Webbrowsers verwenden). Sie konnen hier eigene Einstellungen konfigurieren, z. B. fiir den Fall,
dass die Proxyeinstellungen in Threm Browser nicht gepflegt sind.

* Kein Proxy
Benutzen Sie diese Einstellung, wenn Sie direkt mit dem Internet verbunden sind.

* Proxyeinstellungen des Webbrowsers verwenden
Benutzen Sie diese Einstellung, falls Thr Internet-Zugang iiber einen Proxyserver
funktioniert und dieser in Threm Browser (z. B. Internet-Explorer oder Firefox) bereits
konfiguriert ist.

= Manuellen Proxy verwenden
Benutzen Sie diese Einstellung, um die Daten des Proxyservers manuell einzugeben.

SRR = Dialog Proxy-Einstellungen konnen Sie
©) Kein Proxy den Zugriff auf das Internet konfigurieren.

(@ Proxyeinstellungen des Webbrowsers verwenden

(71 Manuellen Proxy verwenden:
Proxy IP: Port: -1
Benutzername:

Kennwort:

Bitte lassen Sie Benutzername und
Kennwort leer, falls Sie sich nicht am Proxy
authentifizieren miissen,
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10.2 Kategorie Sicherheit

In dieser Kategorie konnen Sie alle sicherheitsrelevanten Einstellungen vornehmen.

Permanentes Kennwort fiir den unbeaufsichtigten Zugriff:

Kennwort

Wenn Sie in das Feld Kennwort ein Kennwort eingeben, kann dieses alternativ zum
automatisch generierten Sitzungskennwort verwendet werden, um auf Thren Computer
zuzugreifen.

Windowsanmeldung:

In dieser Auswabhlliste konnen Sie festlegen, ob entfernte TeamViewer-Benutzer sich am lokalen
Computer, statt mit dem TeamViewer Kennwort, mit Windows-Anmeldedaten verbinden diirfen.

Nicht zugelassen
Standardeinstellung. Die Authentifizierung ist ausschlieflich iiber das TeamViewer
Kennwort moglich.

Nur fiir Administratoren
Windows-Administratoren des Computers kénnen sich iiber Windows-Authentifizierung
verbinden.

Fiir alle Benutzer
Alle Windows-Benutzer des Computers konnen sich tiber Windows-Authentifizierung
verbinden.

Kennwortsicherheit des Sitzungskennworts fiir spontanen Zugriff:

Wihlen Sie hier wie sicher (komplex) das automatische Sitzungskennwort von TeamViewer sein
soll, welches bei jedem Neustart von TeamViewer neu generiert wird.

Standard (4 Stellen)
Das Kennwort besteht aus 4 Zahlen.

Sicher (6 Zeichen)
Das Kennwort besteht aus 6 Zeichen.

Sicher (8 Zeichen)
Das Kennwort besteht aus 8 Zeichen.

Sehr sicher (10 Zeichen)
Das Kennwort besteht aus 10 Zeichen.

Deaktiviert
Es wird kein Sitzungskennwort erzeugt.
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Hinweis: Ist das Sitzungskennwort deaktiviert und kein festes Kennwort unter der Kategorie
Allgemein definiert, ist keine Verbindung zu TeamViewer moglich.

Hinweis: Haben Sie die Option Team Viewer mit Windows starten aktiviert, wird das
Sitzungskennwort automatisch mindestens auf die Stufe Sicher (6 Zeichen) gesetzt.

Hinweis: Bei zugelassener Windows-Authentifizierung hingt die Sicherheit Ihres Computers
direkt von der Sicherheit (Komplexitit) der Windows-Kennworter aller Windows-Benutzer des
Computers ab.

Stellen Sie sicher, dass alle Windows-Logins sichere Kennworter verwenden!

Regeln fiir Verbindungen zu diesem Computer:

= Black- und Whitelist
Offnet den Dialog Black- und Whitelist. In diesem Dialog kénnen entweder explizit die
IDs / Partner hinterlegt werden, die Zugriff auf den lokalen Computer erhalten sollen
(Whitelist) bzw. die fiir den Zugriff auf den lokalen Computer gesperrt werden sollen

(Blacklist).
& Black- und Whitelist | . . .
S e urd Wi Der Dialog Black- und Whitelist
@ Zugriff allen bis auf die folgenden IDs und Partner erlauben
allen IDs und Partnern den Zugriff verweigern aufler den fc
IDs und Partner auf der Blacklist:
| Hinzufiigen
TeamViewer IDs:
Entfernen

Abbrechen

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass beim Konfigurieren einer Whitelist die Gefahr besteht, dass Sie
sich selbst aussperren! Ersetzen Sie beispielsweise Thren Fernsteuerungscomputer, so erhilt der
neue Computer eine neue ID. Verwenden Sie diese Funktion nur, wenn Sie den entfernten
Computer notfalls auch lokal erreichen konnen oder geben Sie in einer Whitelist immer mehrere
IDs / Partner (TeamViewer Konto) an.
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Zugriffskontrolle:

Vollzugriff
Thr Verbindungspartner erhilt sofort vollen Zugriff auf den lokalen Computer.

Alles Bestitigen
Thr Verbindungspartner kann zunichst nur IThren Desktop sehen. Weitergehenden
Aktionen miissen Sie zustimmen.

Sehen und Zeigen
Thr Verbindungspartner kann Ihren Desktop sehen, jedoch nicht steuern.

Eigene Einstellungen

Sie haben die Moglichkeit, mit der Schaltfliche Konfigurieren... individuelle
Einstellungen zu definieren und somit unterschiedliche Funktionen ganz zu deaktivieren,
nach Bestitigung zu erlauben bzw. direkt von Sitzungsbeginn an zuzulassen.

Sperren
Es sind keine eingehenden Verbindungen erlaubt.

(Ndhere Details finden Sie in Kapitel 5.6 Zugriffskontrolle.)
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Algamein Einstellungen fiir den Zugriff auf diesen Computer alle sicherheitsrelevanten Finstellungen
e heahest fiir den unb ichtigten Zugriff Vofﬂehmeﬂ.

Fernsteuerung Kennwaort
Prasentation Kennwort bestatigen
Partnerliste Windowsanmeldung [N\:ht zugelassen - ]
Audio
Kennwortsicherheit des Sitzungskennworts fiir spontanen Zugriff

Video

Kenniorticherhet
Individuelle Einladung
Erweitert Regeln fur Verbindungen zu diesem Computer
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10.3 Kategorie Fernsteuerung

10.3.1 Optionen in der Kategorie Fernsteuerung

In der Kategorie Fernsteuerungkonnen Sie Voreinstellungen fiir Fernsteuerungssitzungen
vornehmen. Die Einstellungen in diesem Dialog wirken sich auf alle kiinftigen
Fernsteuerungssitzungen aus.

Anzeige:

*  Qualitit
Hier kénnen Sie wihlen zwischen:

= Automatisch
*  Qualitit optimieren

» Geschwindigkeit optimieren
(Voreinstellung - es wird versucht, die beste Geschwindigkeit zu erreichen - abhingig
von der zur Verfiigung stehenden Bandbreite)

» Eigene Einstellungen
Wenn Sie Eigene Einstellungen wihlen, wird die Schaltfliche Eigene Einstellungen...
aktiv. Uber diese Schaltfliche kénnen Sie den Dialog Eigene Einstellungen 6ffnen
(siehe 10.3.2 Dialog Eigene Einstellungen).

» Bildschirmhintergrund entfernen
Entfernt wihrend der Sitzung den Bildschirmhintergrund des entfernten Computers.

= Mauszeiger des Partners darstellen
Bildet die Mausbewegungen Ihres Partners auf Threm Desktop grafisch ab.

Sitzungsaufzeichnung:

» Fernsteuerungssitzungen automatisch aufzeichnen
Die Sitzungsaufzeichnung startet automatisch bei Beginn der Sitzung. Sie konnen den
Ordner bestimmen, in dem die Aufzeichnungen gespeichert werden.

Regeln fiir den Zugriff auf andere Computer:
» Zugriffskontrolle
Hier stellen Sie ein, welcher Zugriff Threm Verbindungspartner gestattet ist:

*  Vollzugriff
Mit dieser Einstellung erhalten Sie direkt Zugang zu allen Funktionen des
Computers.

»  Alles Bestitigen
Sie konnen zunichst nur den Desktop des entfernten Computers sehen.
Weitergehenden Aktionen muss Ihr Verbindungspartner zustimmen.
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» Sehen und Zeigen
Sie konnen den Desktop des entfernten Computers sehen, jedoch nicht steuern.

» Eigene Einstellungen
Sie haben die Moglichkeit, mit der Schaltfliche Konfigurieren... individuelle
Einstellungen zu definieren und somit unterschiedliche Funktionen ganz zu
deaktivieren, nach Bestitigung zu erlauben bzw. direkt von Anfang der Sitzung an
zuzulassen.

» Keine ausgehenden Verbindungen zulassen

<

Es sind keine ausgehenden Verbindungen erlaubt.

[ TeamViewer Einstellungen =5
Allgemein Einstellungen fir die Fernsteuerung anderer Computer
Sicherheit Anzeige
Prasentation Eigene Einstellungen
Partnerliste Bildschirmhintergrund entfemnen
audio [ Mauszeiger des Partners darstellen
video Sitzungsaufzeichnung
) [] Fernsteuerungssitzungen automatisch aufzeichnen
Individuele Einladung
Speicherordner

Erweitert

I Regeln fir den Zugriff auf andere Computer

I Zugriffskontrolle Vollzugriff -
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Sie alle Einstellungen zu Qualitit,
Sitzungsaufzeichnung oder Zugriff auf’
andere Computer vornehmen.

Im Dialog Details der Zugriffskontrolle konnen Sie
fiir den Modus Eigene Einstellungen die Detail-
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& Details der Zugriffskontrolle @
Dieser Dialog erlaubt Ihnen die Zugriffsrechte firr jede Operation
festzulegen. .
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Dateiibertragung:
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10.3.2 Dialog Eigene Einstellungen

Den Dialog Eigene Einstellungen erreichen Sie, indem Sie Eigene Einstellungen in der
Auswabhlliste Qualitit der Anzeigeeinstellungen einstellen und die Schaltfliche Eigene
Einstellungen... anklicken. Hier konnen Sie eigene Qualititseinstellungen vornehmen.

Farben
Stellen Sie hier die gewlinschte Farbtiefe ein. Mehr Farben benoétigen mehr Bandbreite.
Durch Verringerung der Farbtiefe konnen Sie die Performance verbessern.

Qualitit

Hier konnen Sie die Darstellungsqualitit einstellen. Wenn Sie die Farbmodi Hoch oder
True Colorverwenden und den Qualititsregler nach links bewegen, wird verlustbehaftete
Kompression verwendet, um das Datenvolumen zu minimieren.

Anwendungskompatibilitit verbessern
Erhoht die Kompatibilitit mit dlteren Windows-Anwendungen auf Kosten einer
geringeren Performance.

Aero Glass deaktivieren
Deaktiviert Aero Glass auf entfernten Windows Vista / Windows 7, um die Performance
zu verbessern.

[ Anwendungskompatibilitit verbessern (reduziert
Darstellungsgeschwindigkeit)

|| Aero Glass deaktivieren

(] Eigene Einstellungen dwl| Dialog Figene Einstellungen kénnen Sie
Qualititsoptionen konfigurieren.
Farben: D
Graustufen 256 Hoch True Color

oK | [ Abbrechen
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10.4 Kategorie Prasentation

In der Kategorie Prisentation kénnen Sie Voreinstellungen fiir den TeamViewer-Modus
Prasentation vornehmen. Die Einstellungen in diesem Dialog wirken sich auf alle
Prisentationssitzungen aus.

Anzeige:

Qualitit
Hier konnen Sie wihlen zwischen:

=  Automatisch

*  Qualitit optimieren
Voreinstellung - es wird versucht, die bestmogliche Bildqualitit zu erreichen.

* Geschwindigkeit optimieren

» Eigene Einstellungen
Wenn Sie Eigene Einstellungen wihlen, wird die Schaltfliche Eigene Einstellungen...
aktiv. Uber diese Schaltfliche kénnen Sie den Dialog Eigene Einstellungen dffnen
(siehe 10.3.2 Dialog Eigene Einstellungen).

Eigenen Bildschirmhintergrund entfernen
Entfernt wahrend der Sitzung den Bildschirmhintergrund des lokalen Computers.

Regeln fiir Prisentationsverbindungen:

Prisentationen zugelassen
Uber dieses Kontrollkistchen kénnen Sie Prisentationen generell verbieten.

Richtungswechsel zugelassen
Wenn aktiviert, kann wihrend einer Prisentation die Richtung gewechselt werden, sodass
der entfernte Computer gesehen werden kann.

Partnereingaben freischalten zugelassen

Wenn aktiviert, kann wihrend einer Prisentation die Eingabe am entfernten Computer
aktiviert werden. Der Verbindungspartner kann dann Thren Prisentationscomputer
steuern.

TeamViewer 5 Prisentationsmodus verwenden

Wenn aktiviert, wird eine TeamViewer-Sitzung wie in TeamViewer-Version 5 aufgebaut.
D.h., der Prisentator baut die TeamViewer-Verbindung auf, indem er z. B. im
Prisentations-Tab des TeamViewer-Hauptfensters einen Teilnehmer hinzuftgt.

Prisentationskennwort dndern
Hier legen Sie Ihr Priasentationskennwort fest, das fiir Thre Prasentationen fortan gilt. Das
Kennwort kann jederzeit wieder geindert werden.
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Startoptionen

* Den gesamten Bildschirm von Anfang an iibertragen
Zeigt zum Start einer TeamViewer-Prisentation den gesamten Desktop.

» Fenster wihrend der Sitzung mit Anwendungsauswahl freigeben
Nur die Applikationen / Fenster, welche Sie wihrend der Prisentation in der
Applikationsauswahl aktivieren, werden iibertragen (siehe 6.5 Aktionen im
Prisentations-Steuerfenster).

& TeamViewer Einstellungen =5
Allgemein Einstellungen fir Prisentationen von diesem Computer
Sicherheit Anzeige
Fernsteuerung Qualitit Qualitat optmieren =

Partnerliste

Audio

Video

Individuele Einladung

Erweitert

[¥] Eigenen ildschirmhintergrund entfernen
Regeln fior Prasentationsvesbindungen

[ Présentationen zugelassen

Richtungswechsel zugelassen I

Partnereingaben freischalten zugelassen

[] TeamViewer 5 Présentationsmadus vernenden

Prasentationskennwort I

Startoptionen

@) Den gesamten Bidschirm von Anfang an bertragen

{©) Fenster wahrend der Prasentation mit Anwendungsausiah freigeben
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10.5 Kategorie Partnerliste

Hier konnen Sie Thr TeamViewer Konto verwalten sowie zusitzliche Einstellungen fiir Thre
Partnerliste vornehmen.

Lokale Einstellungen

Offline-Partner in separater Gruppe
Organisiert alle Offline-Partner in eine Gruppe.

Benachrichtigung bei eingehenden Nachrichten
Informiert Sie mit einer kurzen Meldung, wenn Sie eine Nachricht von einem Partner
erhalten.

Benachrichtigung, wenn sich Partner anmelden
Informiert Sie mit einer kurzen Meldung, wenn einer Threr Partner sich an seinem Konto
anmeldet.

Partnerliste beim Start einblenden
Zeigt die Partnerliste neben dem Hauptfenster beim Start von TeamViewer an.

Kontoeinstellungen

Anzeigename
Geben Sie einen Namen ein, mit dem Thre Partner Sie wihrend einer Sitzung erkennen.

E-Mail
Bearbeiten Sie dieses Feld, um Ihre aktuelle E-Mail-Adresse zu indern.

Neues Kennwort
Bearbeiten Sie dieses Feld, um Ihr aktuelles Kennwort fiir Thr TeamViewer Konto zu
indern.

Aktivierte Lizenz

Falls Sie im Besitz einer TeamViewer Premium- oder Corporate-Lizenz sind, konnen Sie
diese Threm TeamViewer Konto zuordnen. Klicken Sie dazu auf Lizenz aktivieren und
tragen Sie Ihre Lizenznummer ein. Klicken Sie anschlieffend auf die Schaltfliche Zizenz
aktivieren. Diese gilt fortwihrend, wenn Sie eingeloggt sind auch an unlizenzierten
TeamViewer-Installationen.

Nur Partner aus meiner Liste diirfen meinen Online-Status sehen und mir Nachrichten
senden

Ist diese Option aktiviert, werden Sie nur noch fiir Partner als On/ine angezeigt, die Sie in
TIhrer Liste haben. Ebenso kénnen Ihnen nur diese eine Nachricht schreiben.

Blacklist fiir Konten konfigurieren

Hier konnen Sie eine Blacklist fiir Benutzernamen anderer Benutzer pflegen. Fligen Sie
einen Benutzernamen hinzu, werden Sie fiir diesen Benutzer nicht mehr als Online
angezeigt, und Sie erhalten auch keine Nachrichten mehr von ihm.
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» Konto loschen (nur im Webbrowser verfiigbar)
Klicken Sie auf Konto loschen, um Thr TeamViewer Konto endgiiltig zu 16schen. Sie
werden anschlieflend nochmals gefragt, ob Sie IThr Konto wirklich 16schen méchten.
Beachten Sie, dass durch die Loschung Ihres Kontos auch Thre Partnerliste
unwiderruflich gel6scht wird.

» Aktuelles Kennwort (nur im Webbrowser notig)
Geben Sie Thr aktuelles Kennwort ein, um IThre Anderungen zu bestitigen.

" il = =4 pie Kontoverwaltung in TeamViewer
Algamein Einstellungen fiir die Partnerfiste bietet Ihnen zusitzliche Optionen.
Sicherheit Lokale Einstellungen
Fernsteuerung Offiine-Partner in separater Gruppe

Prasentation Benachrichtigung bei eingehenden Nachrichten

Benachrichtigung wenn sich Partner anmeldan
Partnerliste
_ Partnerliste beim Start einblenden
Audio . .
Kontoeinstellungen fiir 'M_Mustermann

Video
Anzeigename M_Mustermann

Individuelle Einladun
o E-Mail Mustermann@Oniine. com|

Erweitert
Meues Kennwart ERENRRERES
Aktivierte Lizenz Premium (16 Kanale) Lizenz aktivieren)

m Nur Partner aus meiner Liste durfen meinen Online-Status sehen und mir
Nachrichten senden

Hinweis: Alle Einstellungen, die Sie im Bereich Lokale Finstellungen vornehmen, werden nur fur
den Computer gespeichert, mit dem Sie gerade arbeiten (oder fiir die Partnerliste im Web
Connector). Alle Einstellungen im Bereich Kontoeinstellungen werden zentral gespeichert und
gelten an einem beliebigen Computer, sobald Sie sich an Threm TeamViewer Konto anmelden.

Hinweis: Die Blacklist in dieser Kategorie bezieht sich nur auf die Funktionen der Partnerliste.
Méchten Sie Verbindungen zu Threm Computer von bestimmten TeamViewer-IDs unterbinden,
verwenden Sie die Black- und Whitelist-Funktion in der Kategorie Sicherheit (siehe 10.2 Kategorie
Sicherheit).
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10.6 Kategorie Audio

Hier konnen Sie alle Einstellungen fiir Thre VoIP-Verbindungen vornehmen und testen.

g ™
a TeamViewer Einstellungen ﬂ
Allgemein Eil llungen fiir Sti iedergabe und Mikrofon
Sicherheit fiir die Sti
Fernsteuerung Lautsprecher Standard Wiedergabegerat V]
Prasentation
Lautstarke () [FIstumm E
Partnerliste
e
Video Mikrofon Standard Aufnahmegerdt V]
Individuelle Einladung Mikrofonpegel u [l stum
Erweitert
Testen Sie die Aufnahmelautstarke indem Sie mit Threr normalen Stimme ins Mikrofon
sprechen.
Rauschschwelle L}

Details entnehmen Sie dem Kapitel 8.1 Audiotibertragung.
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10.7 Kategorie Video

In dieser Kategorie konnen Sie Thre Webcam auswihlen und diese auf Qualitit testen. Des
Weiteren konnen Sie hier weitere Einstellungen zum Videotreiber vornehmen.

TeamViewer - Optionen

r B
a TeamViewer Einstellungen ﬂ

Allgemein Einstell fiir Videoquell
Sicherheit und
Fernsteuerung Videoquelle [HP Webcam v]
Prasentation Videotreiber Einstellungen. ..
Partnerliste

Qualitat [Aummahsm v]
Audio

4
Individuelle Einladung F
Erweitert
1

Details entnehmen Sie dem Kapitel 8.2 Videoiibertragung.

Seite 91 von 99

<



TeamViewer - Optionen @

10.8 Kategorie Individuelle Einladung

Die Kategorie /ndividuelle Einladung bietet Thnen die Moglichkeit, schnell und unkompliziert
Thre Geschiftspartner per E-Mail zu einer Fernsteuerungssitzung oder Prisentation einzuladen.

= Vorlage
Bietet verschiedene Texte als Vorlage an.

= Betreff
Hier konnen Sie die Betreffzeile Ihrer Einladungs-E-Mail verandern.

* Nachrichtentext
Hier konnen Sie den Vorlagen-Text fiir Ihre Einladungs-E-Mail individuell anpassen.
Nach Betitigung der Schaltfliche Finladung testen wird die Einladungs-E-Mail in Threm
E-Mail-Programm generiert. Sie kénnen diese von dort direkt versenden. Uber
Zuriicksetzen wird die Standard-E-Mail wiederhergestellt.

& TeamViewer Enstelungen === Unter Individuelle Einladung kénnen
Algznzn Vorlage fir die "Parmer einladen®-E-Mail Sie Ihre ganz persénliche Nachricht
Sicherheit

ot ErrT— = erstellen.
Femsteuerung Betreff Einladung fir eine Fernsteusrung
Frésentation Nachrichtentext
Partnerliste ko,
s Bitte laden Sie sich folgende Software herunter um die Fernsteuerungssoftware Te:
@@URL:IQS@E
Video
Mit freundiichen Grien
Erweitert
‘ 1 b
Enladung testen | |

Hinweis: Die Vorlagen-Texte enthalten diverse Platzhalter. Diese konnen Sie bei Bedarf natiirlich

ebenfalls durch eigene Texte ersetzen. Klicken Sie auf Einladung testen, um sich den endgiiltigen
Text anzusehen.

Hinweis: Eine Einladung per E-Mail kann nur tiber TeamViewer generiert werden, wenn Sie
einen E-Mail-Client auf Threm Computer eingerichtet haben.
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10.9 Kategorie Erweitert

In der Kategorie Erweitertkonnen Sie erweiterte Einstellungen in Threm TeamViewer
vornehmen.

Allgemeine erweiterte Einstellungen:

Anzeigesprache
Hier kénnen Sie die gewiinschte Sprache auswihlen, in welcher TeamViewer dargestellt
werden soll. Anschlieffend ist ein Neustart von TeamViewer erforderlich.

QuickConnect Button
Konfigurieren 6ffnet den Dialog QuickConnect konfigurieren (siehe 10.9.1 Dialog
QuickConnect konfigurieren).

Liste gesperrter Konten 16schen
Loscht alle gesperrten Konten mit einem Klick.

Beenden von TeamViewer verbieten
Verhindert das Beenden von TeamViewer.

Online-Status fiir diese TeamViewer-ID verbergen
Wenn aktiviert, wird Thre TeamViewer-ID (Computer) auf keiner Partnerliste als online
angezeigt.

Nachrichten von vertrauenswiirdigen Konten annehmen
Wenn aktiviert, werden Nachrichten von Konten, mit denen sie schon einmal eine
TeamViewer-Verbindung hatten, angenommen bzw. angezeigt.

Vollzugriff wenn ein Partner sich auf den Windows Anmeldebildschirm verbindet
(nur sichtbar, wenn Team Viewer mit Windows starten aktiviert wurde, siehe 10.1
Kategorie Allgemein)

Sofern in der Kategorie Sicherheit der Zugrift eingeschrankt wurde (z. B. Alles
Bestitigen), kann hierdurch Vollzugriff erlaubt werden, wenn aktuell kein Benutzer
angemeldet ist. Dadurch kann z. B. ein Benutzer oder Administrator ungehindert am
Computer arbeiten, nachdem er sich mit seinen Windows-Logindaten am Computer
angemeldet hat.

Erweiterte Mehrbenutzerunterstiitzung aktivieren (fiir Terminalserver)

Muss bei Betrieb auf einem Terminalserver aktiviert werden, damit alle Benutzer
unabhingig voneinander mit TeamViewer arbeiten konnen (sowohl der Server als auch
alle Benutzer erhalten eine eigene TeamViewer-ID, siehe 2.4 Terminalserver-Betrieb).
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Log-Dateien:

Ereignisprotokoll aktivieren
Wenn aktiviert, schreibt TeamViewer alle Fehler und Ereignisse in eine Protokolldatei.

Ausgehende Verbindungen protokollieren

Wenn aktiviert, schreibt TeamViewer Informationen zu allen ausgehenden Verbindungen
in eine Protokolldatei. Diese Option muss aktiviert sein, wenn Sie TeamViewer Manager
benutzen.

Eingehende Verbindungen protokollieren
Wenn aktiviert, schreibt TeamViewer Informationen zu allen eingehenden Verbindungen
in eine Protokolldatei (Connections_incoming.txt im Programmverzeichnis).

Erweiterte Einstellungen fiir Verbindungen zu anderen Computern:

Anzeige am entfernten Computer deaktivieren, wenn die Eingaben des
Verbindungspartners deaktiviert sind.

Wenn Sie die Eingaben des Partners deaktivieren, wird zusitzlich am entfernten
Computer der Bildschirm deaktiviert.

Kennworter fiir erneute Verbindungen zwischenspeichern

Sitzungskennworter werden standardmiflig zwischengespeichert, um eine sofortige
Wiederaufnahme der Verbindung zu erméglichen. Nach dem Beenden von TeamViewer
sind die Kennwdrter nicht mehr gespeichert. Uber diese Option kénnen Sie das
Speichern von Kennwortern komplett unterbinden.

Lokales TeamViewer Panel automatisch minimieren
Das TeamViewer Panel wird nach Benutzung immer automatisch minimiert.

Alpha Blending auf diesem Computer ignorieren
Halbtransparente Fenster werden nicht tibertragen, wenn der Bildschirm dieses
Computers tibertragen wird.

Erweiterte Netzwerkeinstellungen:

Aktiviere DirectIn Leistungsoptimierung

Wenn dieses Kontrollkdstchen aktiviert ist, versucht TeamViewer an UPnP-fihigen
Routern die Portweiterleitung fiir die Ports 8o und 5938 einzurichten (siehe TeamViewer
DirectIn check).

TeamViewer DirectIn check

Offnet einen Dialog, in dem die externe Erreichbarkeit des TeamViewers iiberpriift wird.
Die Directln Ports 8o und 5938 miissen nicht geéffnet sein. Allerdings kann TeamViewer
diese Ports - wenn verfiigbar - dazu nutzen, die schnellstmégliche Verbindung
aufzubauen.
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TeamViewer Server
Offnet den Dialog Team Viewer Server (siehe 10.9.2 Dialog TeamViewer Server).

VPN Treiber installieren

Uber die Schaltfliche VPN installieren konnen Sie den VPN-Treiber installieren, der
benétigt wird, um VPN Verbindungen aufzubauen. Uber dieselbe Schaltfliche lisst sich
der Treiber auch wieder deinstallieren.

Monitortreiber installieren

Uber die Schaltfliche Monitortreiber installieren kénnen Sie den TeamViewer
Monitortreiber installieren. Dieser wird empfohlen, um einen schwarzen Bildschirm zu
gewihrleisten, wenn die Bildschirmanzeige an diesem Computer iitber TeamViewer
deaktiviert wird (siehe 4.1.2 Aktionen im Fernsteuerungsfenster).

UDP verwenden
TeamViewer versucht, schnelle UDP Verbindungen aufzubauen. Diese Funktion sollten
Sie nur deaktivieren, wenn es regelmiflig zu Verbindungsabbriichen kommt.

Eingehenden Port 80 und 443 nicht belegen (Nur fiir Webserver empfohlen)
Wenn aktiviert, wird verhindert, dass TeamViewer die Ports 8o oder 443 belegt. Niitzlich,
falls andere Dienste wie z. B. Webserver diese Ports benétigen.

TeamViewer Einstellungen:

Der Zugriff auf die TeamViewer Optionen ist nur Benutzern mit Windows-Administrator
Rechten moglich

Aktivieren Sie diese Option, damit alle TeamViewer Einstellungen nur noch von
Administratoren gedndert werden kénnen.

Optionen mit Kennwort schiitzen
Tragen Sie hier ein benutzerdefiniertes Kennwort ein, wenn Sie Thre TeamViewer
Optionen schiitzen mochten.

Kennwort bestitigen
Bestitigen Sie hier das zuvor eingegebene Kennwort.

Optionen in eine *.reg Datei exportieren
Exportiert Thre gesamten Optionen als *.reg Datei an einen auszuwihlenden Speicherort.

Optionen aus einer *.reg Datei importieren
Importiert Thre gespeicherten Optionen in TeamViewer.

Exporteinstellungen fiir TeamViewer Portable

Mit einem Klick auf Export... kénnen Sie die Einstellungen fiir den
TeamViewer Portable exportieren. Nihere Informationen hierzu finden Sie im
TeamViewer Portable-Downloadpaket.
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K TeamMiewe: ool el == Unter Erweiterte Einstellungen
allgemein Erweiterte Einstellungen fir die Arbeit mit TeamViewer e finden Sie alle weiterfiihrenden
Sicherhit ine erweiterte i Optionen.

Fernsteuerung Anzeigesprache Automatisch -
Prasentation QuickCannect-Schaltiache r
parmerliste Liste gesperrter Konten lschen

[ Beenden von TeamViewer verbieten
[] Online-Status fiir diese TeamViewer ID verbergen
Video Machrichten von vertrauenswiirdigen Konten annehmen

Audio

Individuelle Einladung

Log-Dateien

Ereignisprotokell aktivieren
Ausgehende Verbindungen protokollieren

Eingehende Verbindungen protokollieren

Erweiterte i fur i zu Cx

= Anzeige am entfernten Computer deaktivieren. wenn die Finaaben de

10.9.1 Dialog QuickConnect konfigurieren

In diesem Dialog konnen Sie verschiedene Einstellungen fiir die QuickConnect-Schaltfliche
vornehmen (siehe 5.3 Mit QuickConnect verbinden).

» Schaltfliche QuickConnect anzeigen
Aktiviert/deaktiviert die QuickConnect-Schaltfliche in allen Anwendungen.

» Fiir Einzelanwendungen deaktivieren
Fuigen Sie den Namen der ausfithrbaren Datei hinzu, in welcher Sie die Schaltfliche

deaktivieren mochten oder entfernen Sie Dateien aus der Liste.

= Position der Schaltfliche QuickConnect indern
Andert die Position der Schaltfliche in allen Anwendungen.

& QuickConnect konfigurieren &S| Rufen Sie diesen Dialog auf, um die QuickConnect-
Schaltfliche nach Ihren Wiinschen zu konfigurieren.

Schaltflidche QuickConnect anzeigen

Sie kénnen die QuickConnect-Schaltfidche fur Einzelanwendungen
deaktivieren, Geben Sie den Prozessnamen der Anwendung ein,
bspw. 'explorer.exe’;

| Hinzufiigen

Bereits deaktivierte Anwendungen:

chrome,exe - Entfernen

mSnmsgr.exe
par.exe ‘
super.exe

wimail. exe
wixphotogallerv.exe

(Einige Anwendungen wurden aufgrund bestehender
Kompatibilititsprobleme standardmaiig deaktiviert. Sie kénnen sie auf
eigenes Risiko wieder aktivieren.)

Pogition der Schaltfiache QuidiConnect dndern:

I

links rechts

[ OK ] [ Abbrechen ]
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10.9.2 Dialog TeamViewer Server

In diesem Dialog konnen Sie einen festen Server eintragen.

[ TeamViewer Server S Dialog TeamViewer Server konnen Sie einen
festen TeamViewer Server eintragen.

Bitte geben sie nur dann einen festen TeamViewer
Server ein, wenn Sie darum gebeten werden.

Server Name:

Kennwort:

oK ] [ Abbrechen

Achtung: Geben Sie hier nur einen Server an, wenn Sie vom TeamViewer-Support dazu
aufgefordert werden!
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10.10 QuickSupport-Eigenschaften
Im Dialog QuickSupport-Eigenschafien konnen Sie Einstellungen fiir TeamViewer QuickSupport

vornehmen.

Sie erreichen diesen Dialog, indem Sie auf das Werkzeugsymbol 7. oben rechts in TeamViewer
QuickSupport klicken. In der Kategorie A/ljgemein haben Sie folgende
Einstellungsmoglichkeiten:

Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer

* Ereignisprotokoll aktivieren
Wenn aktiviert, schreibt TeamViewer QuickSupport ein Ereignisprotokoll. Dieses
Protokoll kann in Support-Fillen bei der Fehlersuche helfen.

= Protokolle 6ffnen
Offnet den Ordner, in dem die Protokolldatei gespeichert ist.

Netzwerkeinstellungen

* Proxy Einstellungen konfigurieren...
Siehe 10.1.2 Dialog Proxy-Einstellungen.

Anzeigename

* Thr Name
Hier konnen Sie Thren Anzeigenamen im Textfeld eintragen (auswahlbar nur im
individuell erstellten QuickSupport).

Die Einstellungsmoglichkeiten in den Kategorien Audio und Video werden in den Kapiteln 8.1.2
Audio-Optionen und 8.2.2 Video-Optionen erldutert.

[ TeamViewer Einstellungen === . . .
Der QuickSupport Dialog Optionen
Hiufig verwendete Einstellungen
Audio Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer
video [V]Ereignisprotokoll aktviererd
Hetzwerkeinstellungen
Anzeigename
Thr Name:
Version: 6.0.9947 Q5C
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10.11 QuickJoin-Eigenschaften

Im Dialog Quickjoin-FEigenschafien konnen Sie Einstellungen fiir TeamViewer QuickJoin
vornehmen. Die Einstellungsméglichkeiten entsprechen weitestgehend denen der fiir
QuickSupport, siehe 10.10 QuickSupport-Eigenschaften. Allein der Anzeigename kann hier

bereits im Hauptfenster gewihlt werden.
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